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INSTITUCION

EJERCICIO 2023

Instituto Colimense para la Sociedad de la
Informacién y el Conocimiento TRIMESTRE | SEGUNDO

Fundamento legal

Este Reporte de Avance Trimestral del Programa de Trabajo de Control Interno, tiene su
fundamento legal en el siguiente marco normativo:

Articulo 52 de la Ley Orgénica del Poder Ejecutivoy de la Administracién Publica del Estado
de Colima, que establece que la Contraloria General del Estado de Colima estara a cargo
del control interno de las Dependencias y Entidades de la Administracién Publica Estatal.
Articulos 10 fraccién Il inciso a) y 18 fraccidn |y Il del Acuerdo que Emite las Disposiciones
Generales en Materia de Control Interno para el Sector Publico del Estado de Colima,
que senalan que la persona Coordinadora de Control Interno debera elaborar el Reporte
de Avance Trimestral del Programa de Trabajo de Control Interno (PTCI) dentro de los
15 dias habiles posteriores al cierre de cada trimestre, mismo debera presentarse ante la
persona titular de la Institucién y enviar a la Contraloria General del Estado, en copia simple
y digital.

La Contraloria General por si o a través de los Organos Internos de Control, vigilarén el
cumplimiento de lo dispuesto en el Acuerdo, y otorgaradn la asesoria y apoyo que
corresponda a las personas titulares y demas personas servidoras publicas de las
Instituciones para mantener un Sistema de Control Interno Institucional en operacion,
actualizado y en un proceso de mejora continua, tal y como lo prevé el articulo 5 de las
Disposiciones Generales de Control Interno para el Sector Publico del Estado de
Colima.

Articulo 23 del reglamento interior de la Contraloria General que refiere que la Direccién
de Control Internoy Vigilancia, vigilard el cumplimiento de las normas de control internoy
fiscalizacidon con caracter preventivo en materia Anticorrupcién, asi como en la fraccién
XIV: que sefala que se somete a consideracién de la persona Titular de la Contraloria, los
informes de resultados de la evaluacion del sistema de control interno implementado en
la Contraloria, asi como en la Dependencias y Entidades de la Administracién Publica
Estatal.

'Estructura del Reporte de Avance Trimestral del Programa de Trabajo de Control Interno

El presente reporte de avances trimestral estd compuesto por cinco apartados: 1) Resumen
cuantitativo de las acciones de mejora comprometidas, 2) La descripcién de las principales
problematicas que obstaculizan el cumplimiento de las acciones de mejora comprometidas, 3)
Conclusién general sobre el avance global en la atencién de las acciones de mejora
comprometidas, 4) Conclusién sobre su valor agregado para corregir debilidades o insuficiencias
de control interno o fortalecer el Sistema de Control Interno y 5) Resultados de la evaluacién en
materia de transparencia, en caso de que ya se tenga.

b

g



% Contraloria General del Estado

;I[T@j'i COLIMA Direccién de Control Interno y Vigilancia
> )&

Clave: FO-01-08-23
Emisién: 27/03/2023
Versién: 2

Pagina: -2-de6

Reporte de Avance Trimestral del Programa de Trabajo de Control Interno

Gobierno gel Estado
R Y E——¢

1) Resumen cuantitativo de las acciones de mejora comprometidas donde se indica: el total de
las acciones concluidas y su porcentaje de cumplimiento, el total de las que se encuentran en
procesoy el porcentaje de avance de cada una de ellas, asi como las pendientes sin avance:

No. Acciones de

No. Acciones de A
Mejora

Mejora

Comprometidas en
el PTCI Original

Comprometidas en
el PTCI Actualizado

*

14

0

*Sélo en el caso de que se haya modificado el PTCI original del ejercicio.

Situacién GLOBAL de las Acciones de Mejora comprometidas.
Total de
Acciones de ¢ 2 a i
~ Acciones % de Acciones en Acciones sin
Mejora . A =
Concluidas Cumplimiento Proceso avance
programadas en ‘
el PTCI
50 22 44% 9 19
* Total de acciones de mejora concluidas entre total de acciones de mejora programadas por cien (con un
decimal).
Situacion TRIMESTRAL de las Acciones de Mejora comprometidas
Total de $ ; Acciones
X Acciones % de Acciones
Acciones de - T programadas
4 Concluidas Cumplimiento | programadas en
Mejora 2 z en el
en el de las acciones el trimestre en k 4
programadas en : - 3 trimestre sin
2 trimestre del trimestre Proceso
el trimestre avance
14 M 78.5% 2 1
* Total de acciones de mejora concluidas entre total de acciones de mejora comprometidas por cien (con un (}7
decimal).
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Numero de acciones de Mejora En Proceso al Trimestre Reportado:

A.M. con A.M. con
A.M. con
Avance Avance Avance
P, Acumulado Acumulado
m—————enor al 50% entre 51% y entre 81% y
’ 80% 100%
9 0 22
T S A R BN RS e T T e R R S R T S T R T T TR
Porcentaje
No. o g - Z de Avance
2 Descripcion de la Accion de Mejora S
Mo A.M. P ] Acumulado
al Trimestre
Instalacién del Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés 6
1 3 o ) 100%
(CEPCI). (Actividad comprometida)
Elaboracién del programa anual de trabajo del CEPCI. (Comprometida en 3
2 4 L - 100%
el siguiente trimestre.)
Evaluar y dar seguimiento al programa de trabajo del Comité de Etica
3 5 y de Prevencién de Conflictos de Interés (CEPCI). (Actividad permanente, 50%
avance de acuerdo al tiempo transcurrido en el afio)
6 Actualizar Reglamento Interior. (Actividad comprometida) 100%
Actualizar el Organigrama y Manual de Organizacién del ICSIC. o
S 7 . ; 100%
(Actividad comprometida)
Identificacién y atencién a las necesidades de capacitacién que
6 1 contemple aspectos relacionados con el control interno y administracién 100%
de riesgos. (Actividad comprometida)
7 12 Difundir cédigo de conducta a proveedores. (Actividad permanente, avance de 50%
acuerdo al tiempo transcurrido en el afio)
22 | Diagnéstico de Hardware y Software. (Actividad comprometida) 100%
9 23 Plan de qctuahzcmon de los equipos de todas las dreas. (Actividad 100%
comprometida)
Mantenimiento de equipo preventivo de Hardware y Software. o
10 25 s : - 2 50%
(Actividad permanente, avance de acuerdo al tiempo transcurrido en el afio)
1 27 Invenfaru? de aplicativos y plataformas desarrolladas. (Actividad 100%
comprometida)
12 28 | Inventario de dispositivos y redes. (Actividad comprometida) 100%
12 29 Revisar y actualizar las politicas de seguridad para los sistemas 50%
informéticos y de comunicacién. (Actividad comprometida) 5
Implementar Procedimientos Administrativos. (Actividad permanente, avance o D)
14 32 . . . 50%
de acverdo al tiempo transcurrido en el afio)
Actualizar e implementar procedimiento de respaldo de informacién. 0
15 33 iy : - - 50%
(Actividad permanente, avance de acuerdo al tiempo transcurrido en el afio)
16 36 Definir drea de Archivo de Concentracidn. (Actividad Comprometida) 0%
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Porcentaje
No. AR v : de Avance
No. Descripcion de la Accién de Mejora
A.M. P ] Acumulado
al Trimestre
17 28 Actualizar, formalizar e implementar guia de comunicacién interna y 50%
(o]
externa. (Actividad permanente, avance de acuerdo al tiempo transcurrido)
18 29 Aplicar e.ncues'ru de percepcién de trdmites y servicios. (Actividad 50%
comprometida)
19 43 Primera sesién Ordinaria. (Actividad comprometida) 100%
20 47 Informe trimestral del PTCI, Trimestre |. (Actividad comprometida) 100%
21 51 Informe trimestral del PTAR, Trimestre |. (Actividad comprometida) 100%
22 59 Reporte trimestral cile evaluacwr.\ de Indicadores. (Actividad permanente, 50%
avance de acuerdo al tiempo transcurrido)

2) Descripciéon de las principales problematicas que obstaculizan el cumplimiento de las

acciones de mejora reportadas en proceso y propuestas de solucién para consideracién del
Comité u Organo de Gobierno, segun corresponda:

De las acciones de mejora comprometidas a este trimestre, se concluyeron 11 de 14, quedando 2 en
proceso y 1 pendiente sin avance.

Entre las problemdticas que se tuvieron para el cumplimiento total de las acciones de control
comprometidas fueron las siguientes:

La actividad de “Revisar y actualizar las politicas de seguridad para los sistemas informaticos y de
comunicacién”, se encuentra en proceso de revisién el Manual de Seguridad Informética, asi como los
Lineamientos para solicitud de hospedaje en el centro de datos y uso de la red de voz y datos de
Gobierno del Estado. Cabe mencionar que dichos documentos se encuentran vigentes en su versién actual

hasta no tener su actualizacién, la cual se esté trabajando con el compromiso de terminarlo en el siguiente
trimestre.

Emisién: 27/03/2023
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La actividad de “Actualizar e implementar procedimiento de respaldo de informacién”, se cambia de ser
una actividad comprometida a una actividad permanente, debido a que dicho procedimiento se
implementar& cuando sea requerido. Se tiene una versién vigente, sin embargo, se estd revisando por
parte del departamento de Seguridad informética para su posterior actualizacién. Se envia evidencia
de su implementacién.

De la actividad de “Definir drea de Archivo de Concentracién”, queda pendiente debido a que no se ha
encontrado un espacio que cumpla con los requisitos para preservar el archivo documental del Instituto.

La actividad de “Actualizar, formalizar e implementar guia de comunicacién interna y externa” se cambia
de ser una actividad comprometida a una actividad permanente, debido a que dicha guia se implementa
constantemente. Se tiene una versién vigente y formalizada, sin embargo, se estd revisando para su
posterior actualizacién.

La actividad de “Aplicar encuesta de percepcién de trdmites y servicios”, se reporta con un avance del
50% ya que se encuentra en proceso. Se envié un oficio de solicitud a la Direccion General de
Profesionalizacién, Calidad y Escuela de Buen Gobierno para realizar la evaluacién a los tramites y
servicios brindados por el ICSIC.

3) Conclusién general sobre el avance global en la atencién de las acciones de mejora

comprometidas.

En el presente informe se muestra el estado que guarda el Sistema de Control Interno Institucional
(SCII), como resultado de las acciones realizadas en materia de Control Interno del 01 de abril al 30
de junio del 2023. De acuerdo al PTCl se obtuvo un avance del cumplimiento global del 44%.

De las A.M. comprometidas se concluyeron 11 de 14 de las cuales se envia por correo electrénico la
evidencia correspondiente, asi como también de las que se encuentran en proceso.

Cabe mencionar que se concluyé ademds 1 actividad comprometida al siguiente trimestre.

Dichas acciones contribuyen a mejorar el Ambiente, la Administracién y Control Interno Institucional,
ademds de prevenir y reducir los riesgos que se identificaron en los procedimientos y en el
cumplimiento de objetivos de las Unidades Administrativas del ICSIC, esto en coordinacién con la
Direccién General de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién de la Secretaria de Planeacién,
Finanzas y Administracién.
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4).- Conclusién sobre su valor agregado para corregir debilidades o insuficiencias de control
interno o fortalecer el Sistema de Control Interno.

Los titulares de las Unidades Administrativas se comprometen a cumplir con las actividades que
quedaron pendientes y las que se encuentran en proceso, las cuales se deberdn atender lo antes
posible, esto con la finalidad de fortalecer el Sistema de Control Interno Institucional.

5).- Resultados de la ultima evaluacién en materia de transparencia que tenga su institucion,
aunque no corresponda al presente trimestre.

En la dltima evaluacién de transparencia se obtuvo un porcentaje de cumplimiento del 100%
en este Instituto.

Colima, Col, a 14 de julio de 2023.

Titular de la Dependencia o Entidad Coordinador(a) de Control Interno
Autorizé Elaboré

Lic'ggm}%hel Aguirre Munguia Ing. Mayra Catalina Canela Garcia
Director General del Instituto Colimense para Encargada de la Coordinacién de Procesos del
la Sociedad de la Informacién y el ICSIC y Coordinadora de Calidad y

Conocimiento Normatividad Tecnolégica de la DGTIC



