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PRESENTACION

El presente programa, contiene la visidn, objetivos y metas del Instituto, con la
finalidad de impulsar el desarrollo de la sociedad a través del uso y apropiacion con
sentido social de las Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones (TIC “s), dando
cumplimiento a las atribuciones establecidas en la Ley para el Impulso de la Sociedad
de la Informacion y el Conocimiento mediante una Agenda Digital, la cual, de acuerdo
con la normativa, esta contenida en un capitulo especifico en el Plan Estatal de
Desarrollo Colima 2021-2027 (PED 2021-2027).

El Plan Estatal de Desarrollo Colima 2021-2027, se integra por cinco ejes; Bienestar
para Todas y Todos;, Economia para el Bienestar; Sembrar la Paz; Colima Nuestro
Hogar; y Gobierno Honesto y Transparente, y de forma transversal, un capitulo de la
Agenda Digital.

El Instituto Colimense para la Sociedad de la Informacién y el Conocimiento es un
organismo publico descentralizado, con la responsabilidad de dotar al Estado de
Colima y a la Sociedad, de la informacién y el conocimiento, asi como el
aprovechamientoy uso de las TIC 's, generando mediante la Agenda Digital, politicas
puUblicas para lograr una comunidad integrada y totalmente intercomunicada, en la
que cada uno de sus integrantes viva en un entorno de igualdad de oportunidades,
con respeto a su diversidad, preservando su identidad cultural y orientada al
desarrollo, con un claro impacto en todos los sectores de la sociedad.

Este programa, es un documento de planeacién que servird para la verificacion de
avances logrados por el Instituto en la actual administracién, y dar cumplimiento a la
Agenda Digital de forma transversal.
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MARCO JURIDICO

El Programa del Instituto Colimense para la Sociedad de la Informacion y el
Conocimiento 2021-2027, se fundamenta con base en los siguientes ordenamientos:

Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Colima.

Articulo 58.- inciso XXXIX. Organizar y conducir la Planeacién Democratica del
Desarrollo del Estado.

Articulo 107.- Sobre el buen manejo de los recursos que ejerzan los poderes del Estado,
los Ayuntamientos, Organos estatales auténomos, organismos publicos
descentralizados, empresas de participacién publica, fideicomisos puUblicos estatales
o municipales, asi como a cargo de cualquier persona fisica o moral, publica o privada.

Ley de Planeacién Democratica para el Desarrollo del Estado de Colima.

Articulo 12.- parrafo 7. El Plan Estatal debera contener una visidon de largo plazo de las
politicas de desarrollo econémico y social.

Articulo 51.- Los programas derivados del Plan Estatal se clasifican en:
|. Sectoriales;

[l. Regionales;

lll. Especiales;

IV. Institucionales; y

V. Operativos anuales.

Los programas sectoriales, regionales, especiales e institucionales tendrdn una
vigencia de todo el periodo de ejercicio del gobierno de que se trate, y en las
proyecciones que contengan, deberan guardar congruencia, en lo que corresponda,
con la vision de largo plazo del Plan Estatal.

Articulo 55.- Programas institucionales.

Los programas institucionales son aquellos que corresponden a la actividad de cada
una de las dependencias y entidades de la Administracién Publica Estatal o Municipal
y que contiene, los objetivos, prioridades, proyectos y acciones a realizar.

Ley Orgadnica de la Administraciéon Publica del Estado de Colima.
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Articulo 4.- Las dependencias y entidades conduciran sus actividades con base en las
politicas de la planeacion estatal.

Articulo 41.- Son organismos descentralizados las entidades creadas por ley del
Congreso del Estado o por decreto del Titular del Poder Ejecutivo, con personalidad
juridica y patrimonio propios, autonomia para su funcionamiento y con sus propias
formas de gobierno conforme lo determinen las leyes o decretos de su creacion.

Ley de Presupuesto y Gasto Publico del Estado de Colima.

Articulo 15.- El proceso de planeacién, programacion y presupuestacion, tiene como
finalidad orientar el gasto publico a la atencién de lo prioritario, garantizando el uso
eficiente de los recursos en cada uno de los programas que desarrollen los ejecutores
de gasto.

Articulo 17.- Para las fases del proceso de planeacién, programaciony presupuestacion
del gasto publico del Estado, también quedan comprendidas las acciones que
deberan realizar los Poderes Legislativo y Judicial, y Entes Auténomos, con base en
sus programas institucionales gue deberan ser congruentes con las politicas,
objetivos, estrategias y metas establecidas en el Plan Estatal de Desarrollo y sus
programas.

Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Colima
Articulo 3.- Son objetivos de esta Ley, los siguientes:

|. Establecer los mecanismos necesarios para que toda persona pueda tener acceso a
la informacidén publica mediante procedimientos sencillos y expeditos;

Articulo 22.- ElI Organismo Garante coadyuvard con los sujetos obligados y
representantes de la sociedad civil, en la implementacién de mecanismos de
colaboracion para la promocion e instauracién de politicas e instrumentos de
apertura gubernamental.

Fundamentalmente los temas de gobierno abierto deberdn comprender el
establecimiento de mecanismos para el acceso a servicios y trdmites publicos
mediante herramientas digitales, el funcionamiento de canales de comunicacién con
la poblacién Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de
Colima Direccion de Procesos Legislativos 22 a través de redes sociales y plataformas
digitales que fomenten la participacién ciudadana, la difusién amplia y oportuna de
la actividad gubernamental y, en general, aquéllas que tiendan a incrementar la
aportacion de la poblacidn en las politicas y acciones de gobierno.

Ley General De Proteccion de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados
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Articulo 1. La presente Ley es de orden publico y de observancia general en toda la
Republica, reglamentaria de los articulos 60., Base A y 16, segundo parrafo, de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en materia de proteccidén de
datos personales en posesion de sujetos obligados.

Parrafo quinto. Son sujetos obligados por esta Ley, en el &mbito federal, estatal y
municipal, cualquier autoridad, entidad, 6rganoy organismo de los Poderes Ejecutivo,
Legislativo y Judicial, érganos auténomos, partidos politicos, fideicomisos y fondos
publicos.

Articulo 33. Para establecer y mantener las medidas de seguridad para la proteccion
de los datos personales, el responsable deberd realizar, al menos, las siguientes
actividades interrelacionadas:

VI. Elaborar un plan de trabajo para la implementacion de las medidas de seguridad
faltantes, asi como las medidas para el cumplimiento cotidiano de las politicas de
gestion y tratamiento de los datos personales;

Ley para el impulso de la Sociedad de la Informacién y el Conocimiento.

SEGUNDO. - Que lainiciativa dentro de su exposicion de motivos sefiala textualmente
que:

e PRIMERO. - Que las tecnologias electrénicas y de comunicacién han permeado
en todas las actividades del ser humano, convirtiéndose en el elemento
indispensable para elevar la productividad, el desarrollo humano y la cohesién
social, transitando asi a una sociedad de la informacién y el conocimiento.

e SEXTO. - Que el Gobierno Federal define a la Agenda Digital del pais como el
instrumento para impulsar la Sociedad de la Informacién y el Conocimiento, asi
como un conjunto de politicas de coordinacién entre los actores publicos,
sociales y privados que promueven la creacién, acceso, uso y apropiacion de las
tecnologias, contenidos y servicios digitales que sirven como medio de
distribucion de informacién y conocimiento.

e NOVENO.- Que en nuestra Constitucion Politica del Estado, en su Articulo 5to,
dispone que: "Es facultad del Estado, reconocer, proteger y garantizar a toda
persona, el goce de sus derechos consignados en la Constitucion General de |a
Republica y los establecidos en ella"; otorgando un nuevo derecho inalienable a
los habitantes colimenses que incluye una dimensidén social, cultural,
econdmica, politica y de transformacién institucional, y una perspectiva de
desarrollo con mayor pluralidad y capacidades para producir, procesar y
difundir el conocimiento para su desarrollo; por lo anterior, el Titular del Poder
Ejecutivo del Estado de Colima Lic. Mario Anguiano Moreno, presentd ante el
Congreso del Estado, una iniciativa que reforma dicho articulo, adicionando un
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segundo parrafo a su fraccion IV para establecer la obligatoriedad del Estado en
los términos siguientes:

"Es derecho de los colimenses, acceder a la sociedad de la informacién y el
conocimiento, como una politica de Estado, para lograr una comunidad
integrada y totalmente intercomunicada, en la que cada uno de sus
integrantes viva en un entorno de igualdad de oportunidades, con respeto a
su diversidad, preservando su identidad cultural y orientada al desarrollo, que
permita un claro impacto en todos los sectores de la sociedad"”.

TITULO | DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1.- La presente Ley es de orden Publico, interés social, de observancia general,
y tiene por objeto:

l. Proponer las lineas de accioén, estrategias y politicas gubernamentales para
fomentar el desarrollo de la sociedad a través del uso y apropiacion con sentido social
de las tecnologias de la informacidn y la comunicacién, mediante una Agenda Digital;

Il. Impulsar la Agenda Digital como una politica publica, con una sociedad integrada
y totalmente intercomunicada en donde cada colimense viva en un entorno de
igualdad de oportunidades, respetando la diversidad y preservando su identidad
cultural, que propicie la construccién de una sociedad de la informacién y el
conocimiento, inclusiva, centrada en las personas y orientada al desarrollo;

Articulo 3.- El Plan Estatal de Desarrollo contendrd un capitulo especifico sobre
politicas, instrumentos y mecanismos para desarrollar el Programa de la Agenda
Digital.

TITULO Il DEL INSTITUTO
Articulo 7.- El Instituto tendra las atribuciones siguientes:
V. Promover y fomentar la cultura tecnoldgica de la informacién y la comunicacion;

Xl. Establecer los criterios y lineamientos de la tecnologia aplicada al uso de los medios
electrénicos y servicios de certificacion de firma electrénica de conformidad con los
estdndares internacionales vigentes;

XIll. Promover el incremento de tramites y servicios que puedan realizarse de forma
electrénica, asi como impulsar proyectos de interoperabilidad e intercambio de
informacion entre las Entidades Publicas y los sectores académico y productivo;
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XVII. Participar en la planeacion, instrumentacion, ejecucién, seguimiento, evaluacion
y difusion de politicas y estrategias en materia de tecnologias de informacion y su
vinculacion con el Plan Estatal de Desarrollo, para proponer la Agenda Digital;

XVII. Proponer a las Entidades Publicas del Estado, los lineamientos programaticos,
prioridades y criterios, en materia de tecnologias de informacién para concretar los
objetivos de la Agenda Digital;

XIX. Fomentar, impulsar e implementar en las dependencias de las Entidades
Publicas, el desarrollo tecnolégico tanto en software, como en hardware
estableciendo esquemas de compatibilidad, que faciliten el adecuado intercambio de
informacion;

XXV. Planear, formular y conducir las politicas o programas para regular el desarrollo
de las telecomunicaciones y los programas sectoriales correspondientes a la Red
Estatal para la Educacion, Salud y Gobierno o de cualquier otra red de
telecomunicaciones a cargo del Estado; facilitando con ello, el aprovechamientoy uso
de las TIC, con la finalidad de incorporar al Estado de Colima a la Sociedad de la
Informacion y el Conocimiento, asi como al desarrollo del gobierno digital;
considerando tanto, la normatividad nacional como internacional aplicables en la
materia;

XXXII. Establecer politicas y estrategias en materia de desarrollo telematico y de
aplicacion de las nuevas tecnologias de la informacion y comunicacion;

XXXIII. Vigilar el cumplimiento de las disposiciones legales que rigen las relaciones de
trabajo entre el instituto y sus servidores publicos y, en su caso, aplicar las sanciones
correspondientes.

TITULO IV DEL PROGRAMA ESTATAL DE INSTITUTO

Articulo 26.- El Programa Estatal de la Agenda Digital es el instrumento rector de la
politica publica en la materia y serd expedido, aplicado, evaluado y actualizado
anualmente en funcién de los avances alcanzados por el Instituto.

Articulo 27.- Através del Programa Estatal de la Agenda Digital, el Gobierno del Estado
aplicara las acciones, programas y metas en materia de la Sociedad de la Informacién
y el Conocimiento, que se contemplen en el Plan Estatal de Desarrollo, procurando el
impulso del crecimiento econémico y bienestar social de los habitantes del Estado.

Articulo 28.- El Programa Estatal, deberd contemplar por lo menos los aspectos
siguientes:

|. La politica general de la Agenda Digital que identifique las dreas o sectores
prioritarios del Estado;



.?_ {S;Tf COLIMA l c SI c Colima s: ::’:ansforma

E féf instituto Colimense para la Sociedad CONTIGO e —

de la Informacion y el Conocimiento

ll. Diagnosticos, politicas, estrategias y acciones en lo gue respecta a:

a) Innovacién y desarrollo en materia de tecnologias de la informaciéon y
comunicacion;

b) Modelo de Gobierno Electrénico;
c) Formacion de tecnologias y especialistas de alto nivel;

d) Vinculacion entre los diversos sectores que conforman la Sociedad de la
Informacion y el Conocimiento;

e) Difusién y publicacion del uso de las tecnologias de la informacion;

f) Las estrategias y mecanismos de financiamiento complementario; los
mecanismos de evaluacion y seguimiento de resultados y avances del
programa de la Agenda Digital;

g) Impulsar las disposiciones juridicas aplicables para establecer los
mecanismos que faciliten la implementacién de las estrategias y lineas de
accion previstas en la Agenda Digital;

h) Analizar la legislacion estatal, con el objeto de crear y proponer ante la
entidad publica correspondiente, las disposiciones juridicas necesarias que
permitan establecer el desarrollo, administraciéon y operacién de las tecnologias
de informacién;

1) Establecer la consolidacién de los esfuerzos comunes que faciliten el acceso a
la informacién y a los servicios gubernamentales mediante el uso de las
tecnologias de informacion;

J) Alentar la participacion de la sociedad en la tarea de construir de manera
conjunta, una vision que no sélo oriente a las tareas de gobierno electrénico,
sino también a la unidad, trabajo y esfuerzos de todos los sectores involucrados,
para lograr los objetivos fundamentales de una politica de Estado;

K) Interrelacionarse mediante la convergencia tecnolégica de la informacién y
la comunicacion para ofrecer

a la ciudadania mejores servicios, de manera oportuna, agil y transparente,
eliminando las barreras que van desde las geograficas hasta las burocraticas; y

[) Reducir la brecha digital logrando que la poblacién del Estado tenga acceso a
las tecnologias de la informacion y las comunicaciones que representan el
vinculo para intercomunicar a los ciudadanos entre si, con las Entidades
PuUblicas y los sectores académicos y productivos del Estado.
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VISION INSTITUCIONAL

El Instituto Colimense para la Sociedad de la Informacion y el Conocimiento es una
renovada estructura de cambio inclusivo, donde todos los Colimenses se desarrollan
en igualdad de oportunidades de acceso al conocimiento, a través del uso y
aprovechamiento de las Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones (TIC “s),
orientada hacia el desarrollo gubernamental, econémico y social del Estado de
Colima.

OBJETIVO GENERAL

Generar una Sociedad de la Informacion y el Conocimiento inclusiva y sostenible, a
través de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC “s), que propicie un
crecimiento en materia de tecnologia, economia y bienestar para la poblacion.

SUBPROGRAMA DE AGENDA DIGITAL
I Diagnéstico

La Agenda Digital, es un instrumento facilitador que busca avanzar hacia una
sociedad de la informacidon y el conocimiento, inclusiva y sostenible a través de las
TIC “s alineadas a objetivos, politicas y acciones en todos los niveles de gobierno en la
Entidad.

De acuerdo con el censo de poblacién y vivienda 2020, del Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia, Colima es un estado con una poblacién total de 731 mil 391
habitantes, representa el 0.6 por ciento de la poblacién nacional, donde el 50.7 por
ciento son mujeres y el 49.3 por ciento son hombres, lo que significa que existen 97
hombres por cada 100 mujeres. La edad media de la poblacion del estado de Colima
es de 30 aflos 0 menos, y la poblacién con alguna discapacidad es del 5.5 por ciento,
desglosada en el 2.1 por ciento con edades de O a 17 afos, 2.0 por ciento con edades
de18 a 29 aftos, un 4.3 por ciento abarca las edades de 30 a 59 afios y el 22.4 por ciento
con edades de 60 afos y mas, ademas, Colima tiene una poblacién de 0.71 por ciento
que habla lengua indigena.

En el Estado, de acuerdo con la Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de las
Tecnologias de la Informacion en los Hogares (ENDUTIH) 2020 realizada por el INEGI,
en los hogares colimenses el 67.1 por ciento tiene acceso a Internet, un 97.1 por ciento
tiene telefonia aldmbrica y/o celular, y el 49.6 por ciento disponen de computadora;
siendo los porcentajes en todos los casos, superiores a la media nacional. No obstante,
la mayoria de estos servicios se encuentran concentrados en los centros urbanos de
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mayor densidad poblacional, siendo en las localidades rurales donde se carece el
acceso a estas TIC's.

A su vez, la falta de disponibilidad de las TIC's, dificulta la universalidad de los servicios
de educacioén, gobierno electrénico, servicios financieros y la participacion ciudadana,
particularmente en las zonas de dificil acceso.

En el Estado de Colima de acuerdo con el censo de poblacidén y vivienda 2020 existe
un total de 226 mil 853 viviendas particulares habitadas, las cuales representan el 0.6
por ciento del total nacional, con un promedio de ocupantes por vivienda del 3.2 por
ciento; en su mayoria, un 99.2 por ciento de las viviendas particulares cuentan con
servicio de energia eléctrica, asi mismo con disponibilidad a las tecnologias de Ia
informaciéon y comunicaciones.

Dentro de sus programas de cobertura, las empresas prestadoras de servicios de TIC's,
no cubren en su totalidad las zonas rurales del estado, es decir, nho cuentan con
suficiente infraestructura para el acceso de esas localidades.

En el 2019, el Gobierno del Estado de Colima, atendiendo a la Ley para el Iimpulso de
la Sociedad de la Informacién y el Conocimiento, presentd la Agenda Digital del
Estado de Colima, instrumento que establece las lineas de accidon para que la
Administracion Publica Estatal fomente y consolide la participacién tecnoldgica de la
Sociedad de la Informacion y el Conocimiento en la Entidad. Sin embargo, es
necesario actualizar este instrumento a la realidad actual, los avances tecnoldgicos,
las nuevas formas de interactuar de nuestra sociedad, asi como la integracion
tecnolégica como parte de la vida cotidiana de la poblacién, requiriendo la
adecuacion de los objetivos y estrategias contenidas en la Agenda Digital,
manteniéndola como una herramienta eficiente que permita garantizar el acceso
universal a las TIC's, lainclusién y participacidn ciudadana, la e-educacion, la economia
digital y el Gobierno Electrénico, que propicien el bienestar de la poblacién del Estado.

Il. Objetivo Especifico
Actualizar e implementar la Agenda Digital inclusiva, como parte fundamental del
desarrollo de la administracion en el estado de Colima para incluir, integrar y
armonizar acciones que promuevan el uso de las tecnologias en la sociedad de la
informacioén y el conocimiento.
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Metas
Al 2023, actualizar los cinco habilitadores de la Agenda Digital.
Al 2023, realizar una consulta ciudadana sobre la Agenda Digital.
Al 2022, habilitar el programa de internet gratuito llamado colired en 590 espacios
publicos del Estado de Colima.
A partir del 2023, generar anualmente el padrén de los servicios brindados
disponibles en materia de TIC “s por localidades registradas en el programa Colired.
Al 2027, lograr que cuatro gobiernos Municipales ofrezcan los trdmites en linea del
gobierno del estado en la infraestructura de TIC existente en sus municipios.
Al 2023, generar un documento de “lineamientos y politicas” que deberan observar
las dependencias del ejecutivo para ofertar trdmites y servicios en linea.
Al 2027, implementar al menos un modelo de inclusion digital para el estado de
Colima.
A partir del 2023, realizar anualmente un programa permanente en las redes
sociales para promover y divulgar el desarrollo tecnoldgico que permita fortalecer
la inclusion digital en el estado.
Al 2027, implementar al menos un proyecto de innovaciéon con impacto social en
estado de Colima.
Al 2027, realizar al menos un evento institucional en temas de participacion
ciudadana.
A partir del 2023, implementar al menos un programa de alfabetizacién digital en
diez comunidades del estado de Colima.
A partir del 2023, firmar tres convenios de colaboracién con instituciones para
fortalecer la inclusién digital en el estado de Colima



'ICS'IC o,
Colima se transforma

stituto Colimenss po ar L Sociedad o CONTIGoiﬁ‘{.

dela Intormacion y el Conocimie nt

K SOLIMA

e Y ek
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P Je P o Avanzar hacia una sociedad | €M hablllt.a_dores de
Agenda Digital de un 64% desglosado en sus de la informacion ol la Agenda Digital.
_ 5 habilitadores, Acceso Universal a las TIC'S CONnOCiMiento inclusiv}a/]
o 81%, Economia Digital 46%, Gobierno . . y
= - o - o - sostenible, a través de las
k&) Electrénico 78%, e-Educacion 37%, Inclusion y X .
0 S g ) . Tecnologias de la Informacion
Participacion Ciudadana. Debido al constante . . .
o | NA . . - y la Comunicacion (TIC “s), que ICSIC
o cambio y a la nueva realidad que vivimos en - . S
C . . permita alinear los objetivos,
o el pais y sobre todo en el estado de Colima, es iy :
o) . : politicas y acciones de
< necesario realizar una nueva consulta
) . : manera transversal en esta
ciudadana y a las areas correspondientes en . .
. X - Materia, en todos los niveles
materia de TIC s, para lograr el objetivo de .
. . 2 de gobierno.
avanzar hacia una Sociedad de la Informacién
y el Conocimiento Inclusiva y sostenible. o
Avanzar hacia una sociedad | 2. Al 2023, realizar una
Con los gobiernos anteriores la voz del pueblo | de  la informacion y el | consulta ciudadana
= era subestimada y no considerada, no existia | conocimiento inclusiva vy | sobre la Agenda
-‘5 un mecanismo de inclusion ciudadana digital | sostenible, a traves de las | Digital.
&) gue ejerciera el derecho constitucional de los | Tecnologias de la Informacidén
@ | NA | ciudadanos en participar y/o votar de manera | y la Comunicacion (TIC 's), que ICSIC
2 voluntaria en temas en materia de TIC s, por | permita alinear los objetivos,
87 ello se busca integrar proactivamente a la | politicas y acciones de
< ciudadania e impulsar su empoderamiento | manera transversal en esta

en la toma de decisiones publicas.

Mmateria, en todos los niveles
de gobierno.
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carencias existentes y planear las formas de
solventarlas

materia, en todos los niveles
de gobierno.
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México se encuentra en la lista de los paises | Avanzar hacia una sociedad | 3.Al 2022, habilitar el

mas atrasados en cobertura de Internety sin [ de la informacion vy el programa de internet
= infraestructura suficiente para la conectividad | conocimiento  inclusiva vy gratuito llamado
-*é sobre todo en las zonas de mayor rezago | sostenible, a través de las | colired en los 590
a) econémico. Tecnologias de la Informacion | espacios publicos del
L NA | Colima es el sexto estado con mayor |ylaComunicacion (TIC s),que | Estado de Colima. ICSIC
c porcentaje de usuarios de Internet, con un | permita alinear los objetivos,
o 81.8% de la poblacidon conectada a la red, | politicas y acciones de
< segun los datos arrojados por el Instituto | manera transversal en esta

Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), | materia, en todos los niveles

aunque de gobierno.

Actualmente no se cuenta con un padron g;anT:r ?ﬁ%?m:r;?ésoaedag 4A  partir ollel ZtOZBI’
- completo en el que se pueda consultar la conocimiento inclusiv)z; y gegerar;nLlja mente €
3 cobertura de servicios en materia de TIC's sostenible. a travées de las Ea_ Ejoij € gs servilg:os
o para cada poblacién del estado de Colima, por Tecnologiés de I3 Informacion findacos  disponibles
p NA lo cual es muy importante generar la la Comunicacion (TIC “s), que o materla deTI.C el ICSIC
5 fotografia real del estado, en la cual se indique Y . i | bi 9 localidades reg|str§das
8 con qué servicios de TIC cuenta cada per’rr.nta alinear 1os o JETIVOS, | e g programa Colired.
o - o ; politicas y acciones de
I poblacién, lo que permitira determinar las manera transversal en esta
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El acceso a los Tramites en linea, que facilitan 5.Al 2027, lograr que
los servicios a la poblacion eliminando la cuatro gobiernos

necesidad de desplazamientos, con lo cual se
optimizan tiempos, asi como se disminuyen
los gastos generados por el transporte, aun no
se encuentran al alcance de toda la poblacién,

Avanzar hacia una sociedad
de la informacion vy el
conocimiento  inclusiva vy

Municipales ofrezcan
los tramites en linea del
gobierno del estado en

seguridad y confiabilidad, logrando con ello
estandarizar el servicio, mejorando la calidad,
el soporte, la disponibilidad y eficiencia de los
Mmismos.

Mmateria, en todos los niveles
de gobierno.

£ lo anterior debido a la falta de acceso a | sostenible, a través de las 2 mfrgestructura de
o X . J TIC existente en sus
& internet por la falta de infraestructura de | Tecnologias de la Informacion municipios.
@ | NA | TIC senvarias zonas del estado de Colima, asi | y la Comunicacion (TIC “s), que ICSIC
2 como la carencia de equipo tecnolégico para | permita alinear los objetivos,
g acceder a los servicios en linea. Derivado de | politicas y acciones de
< lo anterior, es oportuno establecer canales de | manera transversal en esta

colaboracion con los gobiernos municipales a | materia, en todos los niveles

fin de poder ofrecer estos servicios mediante | de gobierno.

los medios tecnoldgicos y de conectividad

pertenecientes a los propios municipios,

acercando los tramites en linea a la poblacidn. )

El conjunto de tramites y servicios ofrecidos 6.Al 2023, generar un

en linea a través del portal Unico del Gobierno | Avanzar hacia una sociedad | documento de

del Estado, no se encuentran homologados | de la informacion y el | “lineamientos y
= en su totalidad, tanto en imagen, como en | conocimiento  inclusiva Y | politicas” que deberan
*é) usabilidad, lo cual contribuye a incrementar | sostenible, a través de las | gpservar las
A las dudas en su uso y confiabilidad por parte | Tecnologias de la Informacion | gependencias del
o | NA | del usuario. Es menester uniformizar la |ylaComunicacion (TIC s), que ejecutivo para ofertar ICSIC
2 imagen, politicas, metodologias de uso y | permita alinear los objetivos, | {r2amites y servicios en
4 acceso a los mismos, a fin de facilitar su uso, | politicas y acciones de Iinea.
< manera transversal en esta
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Avanzar hacia una sociedad
de la informacion y el
conocimiento  inclusiva vy

7.Al 2027, implementér
al menos un modelo de
inclusion digital para el

materia, en todos los niveles
de gobierno.

(O
%’7 sostenible, a través de las | estado de Colima.
a La desigualdad que existe en grupos | Tecnologias de la Informaciéon
@ | NA | vulnerables de la poblacion debido a la falta | y la Comunicacién (TIC “s), que ICSIC
2 de recursos estatales. permita alinear los objetivos,
83 politicas 'y acciones de
< manera transversal en esta
Mmateria, en todos los niveles
de gobierno. -
Avanzar hacia una sociedad | 8 A partir del 2023,
de la informacion y el | realizar anualmente un
= conocimiento inclusiva vy programa permanente
+ H - .
o) La poca publicidad que se le ha dado a los 'T'Zitr?or}gbl?és Zeﬁ?lﬁ%mﬂici?ﬁ en las redes sociales
a NA | Proyectos de desarrollo tecnolégico que NS glas ae [ Tic- para promover y Icsic
o tienen un impacto en las actividades diarias | ¥ omunicacion (TIC 's), que | divulgar el desarrollo
o de los habitantes del estado. permita alinear los objetivos, | tecnologico que
o) politicas y  acciones  de | hormita fortalecer la
< manera transversal en esta | . | sién digital en el
Mmateria, en todos los niveles
i estado.
de gobierno. -
Avanzar hacia una sociedad | 9.Al 2027, implementar
de- la informacion y el |al menos un proyecto
= conocimiento  inclusiva Yy | de innovacidn con
-‘é Debido al crecimiento acelerado de la | sostenible, a través de las impacto social en
&) tecnologia, la sociedad requiere nuevas | Tecnologias de la Informacion | estado de Colima.
o | NA | herramientas que tengan alcance a la|ylaComunicacion (TIC s),que ICSIC
2 soluciéon de las nuevas problematicas que se | permita alinear los objetivos,
8) enfrentan dia a dia. politicas y acciones de
< manera transversal en esta
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El desconocimiento que se tiene en los temas
de innovacion e inclusién digital, asi como su
alcance y beneficios para el desarrollo de las

Avanzar hacia una sociedad
de la informacion vy el
conocimiento  inclusiva vy

10.Al 2027, realizar al
menos un evento
institucional en temas

materia, en todos |os niveles
de gobierno.

©
-*é actividades de personal. sostenible, a través de las | de participacion
a Tecnologias de la Informacion | cjudadana.
L NA | La falta de divulgacion de los nuevos | ylaComunicacion (TIC s), que ICSIC
c programas de innovacién e inclusion digital | permita alinear los objetivos,
& ocasionando problematicas que tienen | politicas y acciones de
< solucidn a través de dichos programas. Ya que | manera transversal en esta
solo algunos sectores de la sociedad tienen el | materia, en todos los niveles
conocimiento de ellos de gobierno. |
Avanzar hacia una sociedad | 1.A partir del 2023,
_ . . de la informacion el |
. Si bien el proceso de reducir la brecha digital conocimiento inclusiv)a; implementar al mené)s
o del gobierno del estado es a través de | - 0 L Ia)s/ u|? programa - de
[ programas prioritarios brindar a la ciudadania | 7.7 ~ s de I3 Informacion alfabetizacion  digital
rDD NA | €Quipos de computo y servicios de redes y yia Comgunicacién (TIC"s), que en diez comunidades Icalc
ke telecomunicaciones, pero no se cuenta con el ; . S del estado de Colima.
c ) . . ; permita alinear los objetivos,
o complemento de inducir a la ciudadania a la e :
o . - L. o politicas y acciones de
I inclusion tecnoldgica por desconocimiento al
. . manera transversal en esta
uso de esas tecnologias y servicios. . :
materia, en todos los niveles
B de gobierno.
Avanzar hacia una sociedad | 12A partir del 2023,
de la informacion y el|firmar tres convenios
T conocimiento  inclusiva vy | de colaboracidén con
-*5 El gobierno del estado no cuenta con | sostenible, a través de las | instituciones para
e suficientes convenios de colaboracion en | Tecnologias de la Informacion | fortalecer la inclusién
@ | NA | materia de tics gratuitos para la ciudadania | y laComunicacion (TIC s), que | ¢igital en el estado de | ICSIC
2 del estado de colima que puedan fortalecer la | permita alinear los objetivos, Colima
g inclusion digital politicas y acciones de
< manera transversal en esta
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Anexo 3: Matriz Meta Tematica - Indicadores
INSTITU | bcion
OBIETIVO DEL APARTADO | META DEL APARTADO ] ” TIFODE il . CION &
TEMATICO TEMATICO INDICADCR '"%E‘D FORMULA LINEA BASE RESPO | 0%
NSABLE | Neas:
Avanzar hacia una | 1Al 2023,
sociedad de la informacidén | actualizar los
y el conocimiento inclusiva | cinco
y sostenible, a través de las | habilitadores de (Numero de
ecnologias de la . c e
-Irnff)rmagién y a Ia_ ] Agenda Porcentaje de ;8 habilitadores de la iabilitadores
Comunicacién (TIC “s), que Digital. habilitadores de la 4 Agenda Digital establecidos | ICSIC | NA
. . 9 Agenda Digital O actualizados/total de de 1a Aaend
pe.rm'lta a"“‘?"’." los actualizados 8 habilitadores de la | 9€ '@ A9€NAa
objetivos,  politicas y Agenda Digital) ©100 Digital (2021}
acciones de manera
transversal en esta materia,
en todos los niveles de
gobierno. N
Avanzar hacia una | 2.Al 2023, realizar
sociedad de la informacién | una consulta
y el conocimiento inclusiva | ciudadana sobre (NUmero de consultas
y sostenible, a través de las | |a Agenda ciudadana sobre la |0 porcentaie
Tecnologias de la | Digital Porcentaje de c uca o P !
Informacion y la orat consulta 2 Agenda Digital | de
. 0 realizadas/Numero de | seguimiento
o . Q )
Comgmcaaon. (TIC s), que ciudadana spk;re 8 consultas ciudadanas | a I3 ICSIC | NA
permita alinear los Age‘nda Digital s sobre la  Agenda | operatividad
objetivos,  politicas y realizada. o Digital programadas) | (2021)
acciones de manera

transversal en esta materia,
en todos los niveles de
gobierno.

*100
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Avanzar hacia una
sociedad de la informacién
y el conocimiento inclusiva

e W

3. Al 2022,
habilitar el
programa de

y sostenible, a través de las | internet gratuito | Porcentaje de
Tecnologias de la | lamado colired | espacios publicos £ (NUumero de espacios 0  espacios
Informacion y la 590 i habilitados en el g publicos oo
L ., en €spacios . 0 . . publicos
Comunicacion (TIC “s), que publicos del | Estado de Colima 8 habilitados/namero habilitados ICSIC | NA
permita alinear los Estado de del programa e de espacios publicos (2021)
objetivos, politicas Y| colima internet gratuito Q programados) *100
acciones de  manera "ColiRed"
transversal en esta materia,
en todos los niveles de
gobierno.
Avanzar hacia una | 4A partir del . ) O padrones
sociedad de la informacion | 2023, generar | SOt ° de g;‘;r;i[fo‘ie padrones |de los
y el conqamlento |'nc|u5|va anuallmente el generados de los corvicios brindados serwcnos
¥sost?n|ple, a traées de Ialls pad.ro_“ de 10s | carvicios disponibles on (t;rmdag:l;s
ecno Og.I?S e a | servicios brindados \g materia de TIC s ISponI eS.
Informacion y la | brindados disoonibles  en = _ en materia
Comunicacion (TIC’s), que | gisponibles  en por . ¢ | Por localidades | 4o 1ic s por | Icsic | NA
permita alinear los pon .| materia de TIC's | O | registradas en el localidades
objetivos,  politicas vy materia de TIC's | por  Jocalidades A | programa Colired registradas
acciones  de  manera | POF _ localidades | vegistradas en el generados/ numero I
| t teri registradas en el | hrograma de padrones de| <" ©
transversal en esta materia, programa Colired localidades programa
en todos los niveles de Colired olire call o 1 Colired
gobierno. . programados )*100 (2021)
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Avanzar hacia una | 5.Al 2027, lograr O  acciones
sociedad de la informacion | que cuatro coordinadas
y el conocimiento inclusiva | gobiernos (Numero de | con los
y sostenible, a través de las Municipales Porgentaje de Gobi‘er.nos Gobi.er.nos
Tecnologias de la | ofrezcan los Gob|‘er.nos Mummpale; ~ Que Municipales
Informacion y la | tramites en Inea Mumupales’ que c o,frecen tramites en jen los
Comunicacion (TIC “s), que del gobierno del ofrecen' tramites ;8 linea del gop|erno del t’ram|tes en
. - en linea del 0 estado / NUmero de | linea del
permita alinear los estado en la| gop; dol Q Gobi Cobi del ICSIC | NA
objetivos, politicas V| i fructura obierno e g obiernos obierno de
acciones de manera Infraestruc !Estado en la A Municipales Estado en la
. de TIC existente | infraestructura de programados a | infraestructur
transversalen estg materia, en sus | TIC existente en ofrecer tramites en | a de TIC
en 'todos los niveles de municipios. SUS Municipios linea del Gobierno del | existente en
gobierno. Estado) *100 los
Municipios
(2021)
Avanzar hacia una | 6.Al 2023, (NUmero de
sociedad de la informacion | generar un documentos de
y el conocimiento inclusiva | documento de “lineamientos Yo
y sostenible, a través de las | “lineamientos y Porcentaje de politicas™  para | o ioe
Tecnologias de la politicas” que | documentos de c ofer"ta.r tramlte§ Y| ge
Informacion Y la | deberan “lineamientos  y | 2 |S€rviclos en ,||nea "Lineamiento
Comunicacion (TIC"s), que | gpservar las | politicas” ~ para| § |generados / Numero | y pojiticas' | |csic | NA
permita alinear oS | yependencias ofertar tramitesy | o ?Il.e documentos de | o5 ofertar
objetivos, politicas ¥ | g ejecutivo | servicios en linea Q mg_aml?ntos Y | tramites vy
acciones ~ de manera | nara ofertar | generados politicas .. Pardlservicios en
transversal en esta materia, tramites y ofer'Fa_r tramlte:S, Y | inea (2021)
en todos los niveles de _, I servicios en linea
gobierno. serviclos en finea. programados) *100
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Avanzar hacia una
sociedad de la informacion
y el conocimiento inclusiva
y sostenible, a través de las

7. Al 2027,
implementar al
menos un
modelo de

{(NUmero de modelos

Tecnologias de la | i qi Porcentaje de c ) . o

g” inclusion digital . 0 de inclusién digital
Informacion y la | para el estado de | modelos de = . . O modelos de

L . . - - 0 implementados/Num L
Comunicacion (TIC s), que | colim inclusion digital o Inclusion ICSIC | NA

. . Ima. . Q ero de modelos de .
permita alinear los implementados. s nelusia digital Digital (2021)
bjetivos oliticas a ineiusion gita
ObJ& ! P y programados) *100
acciones de manera
transversal en esta materia,
en todos los niveles de
gobierno.
8.A partir del
2023, realizar

Propiciar el | anualmente un
aprovechamiento éptimo y | programa Porcentaje de (Numero de
racional del gasto permanente en | Programas de programas de | O programa
mstltuqo.nal, sin afectar el las redes sociales | Promocion y 5 promocion y | para
cumplimiento de las labores divulgacion en o divulgacion promover vy

. S para promover y . 0 : . :
sustantivas y los objetivos y divul | redes sociales para 8 realizados / Numero | divulgar el [ ICSIC | NA
metas previstas para cada tvuigar € | el fortalecimiento o de programas de | desarrollo
uno de los programas que se desarrgllq de inclusién digital a promocion y | tecnologico
incluyen en el PED 2021- tecno.loglco QUE | en el estado de divulgacién (2021)
2027, generando ahorros en | Permita Colima realizados programados) *100
recursos financieros. fortalecer la

inclusion digital
en el estado.
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Avanzar hacia una sociedad | 9.A| 2027,
de la informaciéon A\ el imp|ementar al
conocimiento inclusiva Y | menos un
sostenible, a través de las proyecto de Porcentaje de c (NUmero de | o proyectos
Tecnologias de la | nhovacion  con | Proyectos de e Proyectos de
Informacioén \ la | . . innovacion con i implementados/ . y
Comunicacién  (TIC), que impacto social impacto  social S NuUmero de proyectos ‘nnhovacion ICSIC | NA
permita alinear los objetivos, en . estado de implementados 8 programados) *100 con. Impacto
politicas y acciones de | Colima. social (2021)
manera transversal en esta
materia, en todos los niveles
de gobierno. N -
Avanzar hacia una | 10.Al 2027,
sociedad de la informacién | realizar al menos
y el conocimiento inclusiva | un evento 0 eventos
y sostenible, a través de las | institucional en b ta (NUumero de eventos | institucionale
Tecnologias de la | temas de dgrcen ae cventos 5 de participacion | ¢ ey temas
Informacién \% ia participacion institucionales  de 2 ciudadana realizados de
Comunicacion (TIC’s), que | «iydadana. e ] / NUumero de eventos . .. | ICSIC | NA

. . participacion ] . - participacio
permita alinear los ciudadana ) d'e participacion n
objetivos,  politicas vy realizados O | ciudadana iudad
acciones de manera ' programados) *100 (Czlgm? ana.

transversal en esta materia,
en todos
gobierno.

los niveles de




A

@

(7

COLIMA

b
o > ™ :

1CSI1C

Instituto Colimense para la Sociedad

Wi

"

Colima se transforma

de la Informacion y el Conocimiento

~——CONTIGO —

Avanzar hacia una | TLA  partir del
sociedad de la informacion | 2023,
y el conocimiento inclusiva implementar al ] 0 campadas
y sostenible, a través de las | menos un | Porcentaje de (NUmero de | 4e
Tecnologias de la | programa de | comunidades con | ¢ comunidades con al | 4 petizacio
Informacion y la | alfabetizacion al  menos  un 2 cr;neenos url Programa | n - gigital en

. . . alfabetizacion
Comumcaaon. (TIC"s), que digital en diez | Programa de 8 digital las . ICSIC | NA
permita allnegr los | comunidades alfabetizacion s implementadas/Name comunidade
objetivos, politicas ¥ | 4o| estado de | di9ital Q ro de comunidades | S d€l estado
acciones de manera Colima implementado programadas) *100 de Colima
transversal en esta materia, ' (2021)
en todos los niveles de
gobierno.
Avanzar hacia una | 12.A  partir del
sociedad de la informacion | 2023, firmar tres
y el conocimiento inclusiva | convenios de | Porcentaje de (Numero de
y sostenible, a través de las | colaboracion con | convenios de convenios de
Tecnologias de la | instituciones colaboracion 5 colaboracion con
Informa_aor)' Y la para fortalecer la 'real‘|zad.os con 2 instituciones 0 convenios
Comunicacion (TIC s), que | inclusidn digital instituciones  para 8 reallzad_os/Numerode (2021) ICSIC | NA
permita alinear los en el estado de el fortalelem|ep:co s convenios de
objetivos, politicas Y | colima d'e‘ la inclusidn &) ;olqborgaon con
acciones de manera Digital en el estado instituciones

de Colima programados) *100

transversal en esta materia,
en todos los niveles de
gobierno.
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Anexo 4: Matriz de Clasificaciéon de Indicadores

il e B

e INDICADOR _

T C| Rl E| M Al A Sl | NO

o

1 | Porcentaje de habilitadores de la Agenda Digital actualizados 5| 5/ 4/ 5| 5| 4 28 | SI

2 | Porcentaje de consulta ciudadana sobre Agenda Digital realizada. 5/ 5| 4 5| 5| 4 28 | S
Porcentaje de espacios publicos habilitados en el Estado de Colima del programa internet

3 gratuito "ColiRed" 4 5| 3| 4 4 4 24| Sl
Porcentaje de padrones generados de los servicios brindados disponibles en materia

4 . . . . 4| 5| 3| 4| 4] 4| 24 | Sl
de TIC “s por localidades registradas en el programa Colired
Porcentaje de Gobiernos Municipales que ofrecen tramites en linea del Gobierno del Estado .

5 . . C 5/ 5| 4/ 5| 4 4| 27 | SI
en la infraestructura de TIC existente en sus municipios |

6 Porc,entaje de documentos de “lineamientos y politicas” para ofertar tramites y servicios 4l al 4l 4l 4l 4l oa | g
en linea generados

7 | Porcentaje de modelos de inclusién digital implementados. 5| 5| 4| 5| 4 4 27 | SI

g Porcentaje de programas de promocién y divulgaciéon en redes sociales para el sl 4l 4l 4l 4l 4 25 | g
fortalecimiento de inclusiéon digital en el estado de Colima realizados -

9 | Porcentaje de proyectos de innovacion con impacto social implementados 4| 4| 3| 4 4] 4) 23 | SI
Porcentaje

10 de eventos institucionales de participacidn ciudadana realizados. 4 43 4 4425 S

1 Porcentaje de comunidades con al menos un programa de alfabetizacion digital 4l 4l 3l 4l 4l 4l 23 | g
implementado

12 Porcent.ajg de convenios de‘ .colaboraCIon reallzao!os con instituciones para el 4l 4l 3l 4l 4l 4l 23 | g
fortalecimiento de la inclusiéon Digital en el estado de Colima
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Anexo 5: Cuadro de alcance anual de las metas sexenales.
Metas SERIE HISTORICA
(UNIDAD DE MEDIDA POR ANO)
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
1 SD SD SD SD SD SD 5
2 SD SD SD SD SD SD SD
3 SD SD SD SD SD SD SD
4 SD SD SD SD SD SD SD
5 sSD SD SD SD SD sD SD
6 sSD SD sSD SD B SD sSD SD
7 SD SD SD SD SD SD SD
8 sD sD SD SD SD sSD SD
9 SD SD SD SD sD sD SD
10 sD SD SD sSD SD SD SD
11 SD SD SD SD SD SD sD
12 SD sSD SD SD SD SD SD
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e PROYECCION nal
(UNIDAD DE MEDIDA SEGUN EL INDICADOR) _
META SEXENAL Y/O ANUAL ANO [ANO [ANO [ANO |[ANO | ANO
2022 | 2023 2024 | 2025 | 2026 | 2027
| Al 2023, actualizar los cinco habilitadores de la Agenda Digital. NA | 100% | NA NA NA NA
2 | Al 2023, realizar una consulta ciudadana sobre la Agenda Digital. NA | 100% | NA NA NA NA
Al 2022, habilitar el programa de internet gratuito llamado colired en | 100 | NA NA NA NA NA
los 590 espacios publicos del Estado de Colima. %

4 | A partir del 2023, generar anualmente el padron de los servicios | NA | 100% | 100% |100% | 100% | 100%
brindados disponibles en materia de TIC “s por localidades registradas
en el programa Colired.

5 Al 2027, lograr que cuatro gobiernos Municipales ofrezcan los tramites | NA | 25% 25% 25% 25% NA
en linea del gobierno del estado en la infraestructura de TIC existente
en sus Mmunicipios.

6 | Al 2023, generar un documento de “lineamientos y politicas” que | NA [ 100% | NA NA NA NA
deberan observar las dependencias del ejecutivo para ofertar tramites
y servicios en linea.

7 | Al 2027, implementar al menos un modelo de inclusion digital para el | NA | NA NA NA NA 100%
estado de Colima.

8 | Apartirdel 2023, realizar anualmente un programa permanenteenlas | NA | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
redes sociales para promover y divulgar el desarrollo tecnoldgico que
permita fortalecer la inclusion digital en el estado.

9 | Al 2027, implementar al menos un proyecto de innovacién con | NA | NA NA NA NA 100%
impacto social en estado de Colima.
10 | Al 2027, realizar al menos un evento institucional en temas de | NA NA% | NA NA NA 100%

participacion ciudadana.

n A partir del 2023, implementar al menos un programa de | NA | 10% 30% 30% | 30% NA
alfabetizacion digital en diez comunidades del estado de Colima.

12 | A partir del 2023, firmar tres convenios de colaboracion con | NA [ 333% |333% |333% | NA NA
instituciones para fortalecer la inclusion digital en el estado de Colima
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Anexo 6: Matriz Seguimiento Metas-Proyectos Presupuestarios.
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PROGRAMA (SECTORIAL, ESPECIAL, REGIONAL O INSTITUCIONAL):

META SEXENAL Y/O ANUAL

PROYECTO PRESUPUESTARIO

Al 2023, actualizar los cinco habilitadores de la Agenda Digital.

Direccion General

Al 2023, realizar una consulta ciudadana sobre la Agenda Digital.

Direccion General

Al 2022, habilitar el programa de internet gratuito llamado colired en 590 espacios publicos
del Estado de Colima.

Direccion General

A partir del 2023, generar anualmente el padron de los servicios brindados disponibles en
materia de TIC “s por localidades registradas en el programa Colired.

Servicios y Tramites
Electronicos

Al 2027, lograr que cuatro gobiernos Municipales ofrezcan los tramites en linea del gobierno
del estado en la infraestructura de TIC existente en sus municipios.

Servicios y Tramites
Electronicos

Al 2023, generar un documento de “lineamientos y politicas” que deberan observar las
dependencias del ejecutivo para ofertar tramites y servicios en linea.

Servicios y Tramites
Electronicos

Al 2027, implementar al menos un modelo de inclusion digital para el estado de Colima.

Vinculacion e Inclusion Digital

A partir del 2023, realizar anualmente un programa permanente en las redes sociales para
promover y divulgar el desarrollo tecnoldgico que permita fortalecer la inclusion digital en el
estado.

Vinculacion e Inclusiéon Digital

Al 2027, implementar al menos un proyecto de innovacion con impacto social en estado de
Colima.

Vinculacion e Inclusion Digital

Al 2027, realizar al menos un evento institucional en temas de participacion ciudadana.

Vinculacion e Inclusion Digital

A partir del 2023, implementar al menos un programa de alfabetizacion digital en diez
| comunidades del estado de Colima.

Vinculacion e Inclusion Digital

A partir del 2023, firmar tres convenios de colaboracién con instituciones_g;s\_ra fortalecer la
inclusion digital en el estado de Colima

Vinculacion e Inclusion Digital
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V. Indicadores de seguimiento semaforizado al avance en el cumplimiento del Programa Institucional

BT 0 oo o VTS

2022 2023 2024 2025 2026 2027 SEXENAL

% % % % % % %

L HFE 7
Lic. E’d/gar R{fael Aguirre Munguia

Director General del Instituto Colimense
Para la Sociedad de la Informacion y el Conocimiento



