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DEL GOBIERNO DEL ESTADO
UNIDAD ESTATAL DE PROTECCION CIVIL

ACUERDO
POR EL QUE SE EXPIDE EL CODIGO DE CONDUCTA DE LA UNIDAD ESTATAL DE PROTECCION CIVIL.

CODIGO DE CONDUCTA
ACUERDO
POR EL QUE SE EXPIDE EL CODIGO DE CONDUCTA DE LA UNIDAD ESTATAL DE PROTECCION CIVIL.

Lic. Erick Alberto Gonzalez Sanchez, Director General Unidad Estatal de Proteccion Civil, en ejercicio de la facultad que
a mi cargo le confiere la Ley de Proteccion Civil del Estado de Colima en el articulo 45 fraccion Il y con fundamento en lo
dispuesto por los articulos 53 fraccion XXVIl y 55 fraccion XXIX.

CONSIDERANDO

Que, con base en el articulo 10 fraccién Il del codigo de ética de la administracion publica del estado de Colima el cual a la
letra dice “Emitir un Codigo de Conducta, a través de la persona que ocupe la titularidad de la Dependencia o Entidad, el
cual seré elaborado a propuesta de su Comité de Etica, previa autorizacion de su Organo Interno de Control y con base en
las disposiciones emitidas por la Contraloria General del Estado para tales efectos”.

Que, con base en el numeral 40 de los Lineamientos Generales para la integracion y funcionamiento de los Comités de
Etica el cual a la letra dice “Los Comités de Etica deberan proponer un Cédigo de Conducta aplicable al Ente Publico, en
términos de las disposiciones normativas conducentes, la politica que establezca el Comité Coordinador del Sistema
Nacional Anticorrupcion y la Guia que para tales efectos emita la Secretaria; en todo momento debera primar el uso de un
lenguaje incluyente y accesible”.

Acorde con lo anterior, se emite cédigo de Conducta de la Unidad Estatal de Proteccién Civil atendiendo las disposiciones
del el articulo 10 fraccion Il del codigo de ética de la administracion publica del estado de Colima y el numeral 40 de los
Lineamientos Generales para la integracion y funcionamiento de los Comités de Etica.

Que atendiendo la Ley de Mejora Regulatoria para el Estado de Colima y sus Municipios el presente Acuerdo fue sometido
al proceso de Analisis de Impacto Regulatorio ex ante, ante la Secretaria de Desarrollo Econémico, en su calidad de
Autoridad de Mejora Regulatoria del Gobierno del Estado, quien emitié Dictamen Final Procedente al presente instrumento
juridico.
En mérito de lo anterior expuesto y fundado se emite el siguiente:

ACUERDO
POR EL QUE SE EXPIDE EL CODIGO DE CONDUCTA DE LA UNIDAD ESTATAL DE PROTECCION CIVIL

Unico: El presente Acuerdo tiene por objeto emitir el Cédigo de Conducta de la Unidad Estatal de Proteccion Civil. Siendo
aplicable para todas las personas servidoras publicas que laboran en la UEPC, personal de confianza, sindicalizados,
operativos, administrativos y guardavidas. Emitiéndose en los siguientes términos:

CODIGO DE CONDUCTA DE LA UNIDAD ESTATAL DE PROTECCION CIVIL
indice

Mensaje introductorio

Objetivo
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Mensaje introductorio

Este Codigo de Conducta especifica el comportamiento que se espera de las servidoras y servidores publicos de la
UEPC, teniendo la certeza de que los valores y principios que vienen en el Cadigo de Etica nos ayudaran a generar
un ambiente laboral de inclusion, igualdad y respeto, buen trato entre compafieros y compafieras de trabajo y publico
en general, absteniéndonos de cometer conductas discriminatorias, asi como de acoso sexual o laboral y de
hostigamiento sexual tanto dentro del ente como con la poblacién usuaria del servicio que proporcionamos.

La cultura de la denuncia es un valor civico que busca defender lo noble y digno, en la UEPC atenderemos las
denuncias que se presenten ante cualquier incumplimiento al presente cédigo de conducta y/o cédigo de ética, dar
seguimiento y resolucion con los alcances previstos en presente documento.

Atentamente
Lic. Erick Alberto Gonzalez Sanchez
Director General Unidad Estatal de Proteccién Civil

Objetivo

El Cddigo de Conducta de la UEPC tiene como objetivo guiar el actuar diario de las personas servidoras publicas de la
institucion respecto a los principios éticos que han de regir el ejercicio de nuestras funciones; reforzar el compromiso
personal de conducirnos con honestidad, transparencia, integridad y responsabilidad; cumplir y vigilar lo contenido en el
Cadigo de Etica de la Administracion Puablica del Estado de Colima, a fin de facilitar la toma de decisiones respecto a su
actuar en el desempefio personal, familiar, social y primordialmente profesional, que les permita enfrentar riesgos éticos;
tener claros los principios y valores que deben regir su comportamiento, promover la ética y fortalecer el desempefio de
este organismo publico descentralizado y por ende contribuir a un Colima mejor.

Ambito de aplicacion y obligatoriedad.

El presente codigo de conducta aplica a todas las personas servidoras publicas que laboran en la UEPC, personal de
confianza, sindicalizados, operativos, administrativos y guardavidas; siendo un instrumento orientador para la conducta del
personal que preste servicio social, practicas profesionales y de otras personas que no se reconozcan como servidoras
publicas dicho instrumento es de caracter obligatorio y su incumplimiento sera objeto de denuncia, relaciondndose con el
articulo 49 fraccion | de la Ley General de Responsabilidades Administrativas.

Glosario.
Para efectos del presente Cédigo de Conducta, se entendera por:
I.  APE: Administracion Publica Estatal.
Il. Cddigo de Etica: Al Codigo de Etica de la Administracion Publica del Estado de Colima

Ill. Desastre: Al resultado de la ocurrencia de uno o mas agentes perturbadores severos y o extremos,
concatenados o no, de origen natural, de la actividad humana o aquellos provenientes del espacio exterior,
gue cuando acontecen en un tiempo y en una zona determinada, causan dafios y que por su magnitud exceden
la capacidad de respuesta de la comunidad afectada.

IV. Emergencia: Situacion anormal que puede causar un dafio a la sociedad y propiciar un riesgo excesivo para
la seguridad e integridad de la poblacién en general, generada o asociada con la inminencia, alta probabilidad
o presencia de un agente perturbador.

V. Fendmenos Perturbadores: Un fendmeno perturbador es un acontecimiento que puede impactar a un
sistema afectable (poblacién y entorno), asi como transformar su estado normal, con dafios que pueden llegar
al grado de desastre.

VI. Gestién Integral de Riesgos: El conjunto de acciones encaminadas a la identificacion, andlisis, evaluacion,
control y reduccion de los riesgos, considerandolos por su origen multifactorial y en un proceso permanente
de construccion, que involucra a los tres niveles de gobierno, asi como a los sectores de la sociedad, lo que
facilita la realizacién de acciones dirigidas a la creacién e implementacién de politicas plblicas, estrategias y
procedimientos integrados al logro de pautas de desarrollo sostenible, que combatan las causas estructurales
de los desastres y fortalezcan las capacidades de resiliencia o resistencia de la sociedad. Involucra las etapas
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de: identificacién de los riesgos y/o su proceso de formacion, prevision, prevencion, mitigacion, preparacion,
auxilio, recuperacién y reconstruccion.

VIl. Riesgos Eticos: La situacion en la que potencialmente pudiera materializarse un acto de corrupcion, debido
a la transgresion de principios, valores, compromisos o reglas de integridad.

VIII. UEPC: Unidad Estatal de Proteccién Civil.
Mision y vision de la dependencia o entidad.

Con el prop6sito de que las personas servidoras publicas tengan presente el deber ser institucional en su actuar, a manera
de recordatorio se presenta la misién y vision de la UEPC.

MISION

Salvaguardar la vida, los bienes y el entorno de la poblacién colimense ante los riesgos de desastres de origen natural o
humano, a través de la implementacion de un enfoque integral de gestion de riesgos, con la participacién activa, coordinada,
corresponsable y solidaria de la sociedad y el gobierno.

VISION

Ser una instancia de excelencia en la gestion integral de riesgos, que coadyuve al desarrollo sustentable del estado de
Colima.

OBJETIVO INSTITUCIONAL

Contribuir a la prevencion y mitigaciéon de desastres, brindando orientacién, asesoria y apoyo a las instancias integrantes
del Sistema Estatal de Proteccion Civil, fomentando en la poblacion la cultura de proteccion civil mediante el autocuidado y
la autoproteccion, y proporcionando el auxilio necesario a la poblacion en caso de emergencia, procurando el regreso a la
normalidad lo mas rapido posible.

Riesgos éticos

Los Insumos que se revisaron para la deteccion de los riesgos éticos de la UEPC fueron: el reporte semestral de
comportamiento de los riesgos en dependencias y entidades de la APE emitido por la Contraloria General del Estado y la
aplicacién del cuestionario para contribuir a identificar Riesgos Eticos proporcionado por la Unidad de Etica y Prevencion
de Conflicto de Interés también de la Contraloria General del Estado.

Deberé entenderse por Riesgos Eticos de la UEPC los siguientes:
a) Negar un servicio gratuito a las personas usuarias como la atencién de servicios de emergencia.
b) Aceptar sobornos para emitir un certificado de cumplimiento en materia de proteccion civil.

¢) Conceder licencias, permisos y vistos buenos a personas o empresas que no cumplan en materia de proteccion
civil a cambio de beneficio personal.

d) Extorsionar y/o amedrentar a las y los ciudadanos o a personal de la UEPC.

e) Pedir dinero a cambio de algin servicio gratuito o condicionar los recursos disponibles para la sociedad
colimense.

f) Ejercer violencia laboral como acoso sexual, acoso laboral o psicolédgico, hostigamiento sexual, malos tratos,
intimidacion sistemética y persistente, insultos, humillaciones, devaluacién, marginacién, indiferencia,
comparaciones destructivas, rechazo, restricciéon a la autodeterminacién y amenazas, las cuales impacten
negativamente la salud emocional de las personas servidoras publicas.

Conductas de las personas servidoras publicas
Las personas servidoras publicas de la UEPC observaran en todo momento las conductas que se describen a continuacion:

I.  Las personas servidoras publicas de la UEPC nos comprometemos a atender toda persona que tenga
necesidad o requiera la atencién inmediata del personal especializado debido a la ocurrencia de emergencia
o desastre, derivada de algin percance o por la manifestacion de fenbmenos perturbadores de manera pronta,
expedita y con imparcialidad.

Il. Las personas servidoras publicas de la UEPC en la prestacion de servicios gratuitos o mediante el pago de
derechos, deberemos otorgar un trato igualitario, actuando de forma diligente y expedita, absteniéndonos de
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imponer requisitos innecesarios o fuera de los previstos o solicitados dentro del marco legal. Cualquier tipo de
beneficio indebido para si o a favor de terceras personas, debera ser sancionado.

lll. Las personas servidoras publicas nos comprometemos a mantener buena comunicacion, respeto, honradez
e imparcialidad a compafieros y compafieras de trabajo y con el publico en general.

IV. Las personas servidoras publicas de la UEPC fomentaremos un ambiente laboral basado en el trato digno,
respeto mutuo, libre de violencia, discriminacién, distincién, exclusion, restriccién o cualquier otro motivo que
atente contra la dignidad humana de las personas servidoras publicas, asi como de la ciudadania.

V. Las personas servidoras publicas de la UEPC nos comprometemos a llevar a cabo adquisiciones o
arrendamientos de bienes y prestacion de servicios, buscando la maxima economia y eficiencia, observando
los principios de austeridad, ejerciendo estrictamente los recursos publicos conforme a las disposiciones
legales aplicables.

VI. Las personas servidoras publicas de la UEPC nos comprometemos a prevenir posibles conflictos de interés
vigilando en todo momento la aplicacién del presente Cadigo de Conducta y los valores y principios del Cédigo
de Etica de la APE.

VII. Las personas servidoras publicas de la UEPC nos comprometemos a ser vigilantes y prohibir todo tipo de
conductas de discriminacién, acoso y hostigamiento sexual, asi también a no cometer ningun tipo de actos
relacionados con conductas de discriminacion, acoso y hostigamiento sexual.

VIII. Las personas servidoras publicas de la UEPC nos comprometemos a respetar los derechos humanos de todas
las personas y publico en general.

IX. Las personas servidoras publicas de la UEPC en el manejo de los recursos que tenemos a nuestro cargo lo
hacemos de manera austera y eficaz cuidando su uso.

X. Las personas servidoras publicas de la UEPC en el ejercicio de nuestro encargo nos conduciremos de acuerdo
a las directrices establecidas en el articulo 7 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas, asi
mismo en lo establecido en el Cadigo de Etica.

Instancias de implementacion

Son funciones del Comité de Etica de la UEPC la sensibilizacion, capacitacion y promocion de los valores, principios y
reglas de integridad contenidas en el Codigo de Etica; ademas de las mencionadas por los Lineamientos Generales para
la Integracion y Funcionamiento de los Comités de Etica y de Prevencion de Conflictos de Interés de la Administracion
Publica Estatal.

Corresponde al Comité de Etica de la UEPC la vigilancia en la aplicacion del Codigo de Etica de la Administracion Puablica
del Estado de Colima y del Cédigo de Conducta asi como asesorar, atender consultas y denuncias para lo cual se dispone
de un buzdén de correo electronico “buzondequejas.uepc@gmail.com” y también pueden acudir con cualquier integrante de
dicho Comité, se proporciona el directorio mas adelante.

Las solicitudes, quejas o denuncias podran recibirse mediante el buzon electrénico o en persona, mediante escrito abierto
o de manera an6nima y el Comité de Etica tiene la obligacion de dar seguimiento y atencion, asi como de interpretar el
presente Cédigo de Conducta.

En cuanto a consultas en materia de conflicto de intereses, de acuerdo con los Lineamientos Generales para la integracion
y funcionamiento de los Comités de Etica, se describe el procedimiento:

Consultas. Cualquier persona servidora publica podra dirigir consultas en materia de conflictos de intereses al Comité de
Etica del Ente Publico en que se encuentre adscrita, las cuales deberan:

I.  Presentarse por escrito, en formato fisico o electrénico;

Il.  Sefialar nombre y medio electronico para recibir notificaciones;

Ill.  Hacer un planteamiento claro y sucinto, y

IV. Adjuntar a su escrito los documentos o evidencias vinculadas con los hechos y motivos de la consulta.

Admisiéon de consultas. Recibida la consulta, la Secretaria del Comité debera registrarla en el Sistema en un plazo no
mayor a dos dias habiles y verificard que cumpla con los requisitos sefialados en el numeral anterior.
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En caso de que la consulta no cumpla con los requisitos antes sefialados, se requerira a la persona consultante, a efecto
de que subsane o aclare la deficiencia dentro de un plazo de tres dias habiles; en caso contrario, no se dara tramite a la

consulta, sefialando las causas respectivas.

Remision de consulta. Los Comités de Etica remitiran la consulta a la Contraloria (a través de su Unidad de Etica y
Prevencion de Conflicto de Interés) a fin de que ésta emita la respuesta correspondiente; la cual, en su caso podra solicitar

mayores elementos para mejor proveer.

Notificacion de respuesta. La Contraloria comunicara la respuesta de la consulta a la persona consultante y remitird copia

al Comité de Etica respectivo.
NOMBRES Y ENCARGOS DE TITULARES Y SUPLENTES:
Presidencia del Comité:

Suplente:

Secretario del Comité:
Suplente:

Coordinador de Control Interno:
Suplente:

Representante de Direccion de Area:
Suplente:

Representante de Jefatura de Departamento:
Suplente:

Representante de Nivel Operativo:
Suplente:

Protesta del Cédigo de Conducta

Las personas servidoras publicas de la UEPC protestaran observar y cumplir el Cédigo de Conducta mediante la firma de
la “Carta Compromiso” que se anexa, en la que se comprometen a conocer, comprender y cumplir el Codigo de Conducta;

C.P. Rocio Alejandra Llerenas Flores
Lic. José Antonio Rios Tinoco

Ing. Juan Carlos Meza Magafia
C. Fausto Anastacio Jaimes Celis

Mtro. Christopher Ivan Uribe Cosio
Lic. Gabino Maldonado Estrada

T.A.M. Francisco Alejandro Rodriguez Garcia
Lic. Mario Jiménez Palencia

Lic. Christian Garcia Chavira
C. Héctor de Jesus Granados Cano

Tec. Eloy Abad Cobian Mesina
C. José Gerardo Vazquez Preciado

Por lo que daran cumplimiento a dicho instrumento, en términos del articulo 10 fraccién VI del Cédigo de Etica.

Fecha de emisién y actualizacion

No. de versioén Fecha de elaboracion/ actualizacion Descripcion del cambio

1 15/11/2023

Inicia su uso

TRANSITORIOS:

UNICO: El presente Acuerdo entrara en vigor al dia siguiente de su publicacion en el Periodico Oficial "El Estado de

Colima"., abrogandose cédigos de conducta anteriores.

Colima, Col., a 15 de noviembre de 2023.

Autorizo

Lic. Erick Alberto Gonzalez Sanchez
Director General
Unidad Estatal de Proteccion Civil
Firma.
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ANEXO.- CARTA COMPROMISO DE CUMPLIMIENTO DEL CODIGO DE CONDUCTA

Por este medio manifiesto que he recibido, conozco y comprendo el contenido del Cédigo de Conducta del ente publico en
el cual laboro o el de mi adscripcion; documento que me comprometo a cumplir, siguiendo sus directrices con un
comportamiento apegado a lo que dispone, comprometiéndome también a:

1. Comunicar adecuadamente mis inquietudes o dilemas éticos ante el Comité de Etica o ante la Unidad.
2. Solicitar el apoyo que requiera cuando me encuentre ante un conflicto de intereses o dilema ético.

3. No considerar como agravio, ni tomar represalias, si otra persona expone alguna posible infraccion de mi parte a este
Cédigo.

4. Cooperar ampliamente en las investigaciones que se lleguen a realizar por posibles infracciones al Cédigo de Conducta
o al Cédigo de Etica.

5. Evitar comportamientos que transgredan este Codigo o dafien la imagen del ente en el que laboro o el de mi
adscripcion.

Es por ello que de manera voluntaria yo

(nombre) ;
(cargo) de el/la UEPC
con fecha suscribo esta Carta Compromiso.

Firma.
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