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INTRODUCCION:

El registro de los Grupos Voluntarios constituye uno de los elementos para lograr la coordinacion entre el Gobierno de
Colima y sus habitantes, el cual permitird fomentar la participacion social en acciones de proteccién en caso emergencia
ylo desastre.

Por esa razon, en la loable labor de la prevencién y proteccidn de la vida y bienes de los ciudadanos mexicanos, la Ley
General de Proteccion Civil insert6 figuras altruistas con el fin de participar en la realizacion de acciones tendientes a
garantizar el bienestar fisico, patrimonial y social de las personas.

La Ley General de Proteccion Civil, asi como la Ley de Proteccion Civil del Estado de Colima, regulan el Sistema Nacional,
y el homologo, Estatal de Proteccion Civil, en el cual se integran el cimulo de fuerzas del orden publico, privado y social,
siendo uno de ellos el de Grupos Voluntarios.

Se reconoce como grupos voluntarios y/o personas voluntarias, a las personas, instituciones, organizaciones, grupos y/o
asociaciones que cuentan con los conocimientos, experiencia y equipo necesario, y que prestan sus servicios en acciones
de busqueda, rescate, atencion pre hospitalaria de urgencia, incendios y de protecciéon civil, de manera altruista,
comprometida, sin fines de lucro y bajo la coordinacion de las unidades de proteccion civil.

Aquellos que no deseen integrarse a un grupo voluntario, podran registrarse individualmente en las unidades de proteccion
civil correspondientes, precisando su actividad, oficio o profesién, asi como su especialidad aplicable a tareas de proteccion
civil.
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OBJETIVO:

Determinar los lineamientos para el registro de grupos voluntarios y/o personas voluntarias con el objetivo de promover y
garantizar la participacion de la sociedad en la elaboracién y ejecucién de acciones encaminadas a la proteccién de las
personas victimas de emergencia o desastres, creando un mecanismo de coordinaciéon y concertacion que fomente la
participacion del sector social de las organizaciones, y las personas voluntarias, en el desarrollo de actividades
especializadas para la seguridad y la proteccion de la poblacion civil.

MARCO JURIDICO:

Con fundamento en la Ley de Proteccion Civil del Estado de Colima, Titulo sexto, capitulo llI, articulos del 110 al 117; en
relacién con la Ley General de Proteccion Civil, articulos 2, fraccion XXIX, 16, 51, 52 y 53; en relacién con el Reglamento
de la Ley General de Proteccion Civil, articulos 8, 9, 10, 11, 12 y 13; y demas disposiciones aplicables al Sistema Estatal
de Proteccion Civil.

GLOSARIO:
Para efectos de los presentes lineamientos, se entendera por:

l. Auxilio: respuesta de ayuda a las personas en riesgo o las victimas de un siniestro, emergencia o desastre, por
parte de grupos especializados publicos o privados, o por las unidades internas de proteccion civil, asi como las
acciones para salvaguardar los demas agentes afectables.

Il. Capacitaciones acreditadas: aquellos voluntarios que desempefien actividades de proteccion civil deberan contar
con certificacion de competencia expedida por alguna de las instituciones registradas en la Escuela Nacional de
Proteccion Civil acorde al &rea o funcién a desempefiar. Los voluntarios que desempefien actividades de atencién
prehospitalaria, bomberil, busqueda, rescate en sus modalidades, deberan contar con constancias de capacitaciones
expedidas por autoridades competentes, como: Coordinacién Nacional de Proteccién, Unidades Estatales de
Proteccion Civil, Unidades Municipales de Proteccion Civil, Secretaria de Educacion, Secretaria del Trabajo y
Prevision Social, Secretaria de Salud.

M. CENAPRED: Centro Nacional de Prevencion de Desastres.

V. Desastre: Al resultado de la ocurrencia de uno o mas agentes perturbadores severos y o extremos, concatenados
0 no, de origen natural, de la actividad humana o aquellos provenientes del espacio exterior, que cuando acontecen
en un tiempo y en una zona determinada, causan dafios y que por su magnitud exceden la capacidad de respuesta
de la comunidad afectada.

V. Emergencia: Situacion anormal que puede causar un dafio a la sociedad y propiciar un riesgo excesivo para la
seguridad e integridad de la poblacion en general, generada o asociada con la inminencia, alta probabilidad o
presencia de un agente perturbador.

VI. ENAPROC: Escuela Nacional de Proteccion Civil.

VIl.  Grupos voluntarios: Las personas morales o las personas fisicas, que se han acreditado ante las autoridades
competentes y que cuentan con personal, conocimientos, experiencia y equipo necesarios, para prestar de manera
altruista y comprometida, sus servicios en acciones de proteccion civil.

VIIl. Incidente: El suceso que sin constituir una situacion anormal ni haber sido provocado por fenémenos perturbadores
severos, puede crear condiciones precursoras de siniestros, emergencias o desastres.

IX. Proteccién Civil: Es la accién solidaria y participativa, que en consideracion tanto de los riesgos de origen natural
0 antrépico como de los efectos adversos de los agentes perturbadores, prevé la coordinacion y concertacion de los
sectores publico, privado y social en el marco del Sistema Nacional, con el fin de crear un conjunto de disposiciones,
planes, programas, estrategias, mecanismos y recursos para que de manera corresponsable, y privilegiando la
Gestion Integral de Riesgos y la Continuidad de Operaciones, se apliguen las medidas y acciones que sean
necesarias para salvaguardar la vida, integridad y salud de la poblacién, asi como sus bienes; la infraestructura, la
planta productiva y el medio ambiente.

X. Siniestro: Situacién critica y dafiina generada por la incidencia de uno o mas fenémenos perturbadores en un
inmueble o instalacion, afectando a su poblacion y equipo, con posible afectacion a instalaciones circundantes.
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XI. Medio de comprobacién: Las constancias de capacitaciones expedidas por autoridades competentes, como:
Coordinacién Nacional de Proteccion (ENAPROC, CENAPRED), Unidades Estatales de Proteccion Civil, Unidades
Municipales de Proteccion Civil, Secretaria de Educacion, Secretaria de Salud.

Xll.  UEPC: Unidad Estatal de Proteccién Civil.

Xlll.  Unidades de Proteccién Civil: Los organismos de la administracién pulblica de las entidades federativas,
municipales o de las delegaciones, encargados de la organizacion, coordinacion y operacion del Sistema Nacional,
en su demarcacion territorial.

XIV. UMPC: Unidad Municipal de Proteccién Civil de cada Ayuntamiento.

CAPITULO PRIMERO
DISPOSICIONES GENERALES

Todas las personas interesadas deberan sujetarse a lo siguiente:

1. Los grupos voluntarios deberan organizarse de acuerdo al articulo 112 de la Ley de Proteccién Civil del Estado de
Colima, con base en los siguientes aspectos:

Territorial. Formados por los habitantes de una colonia, zona, centro de poblacién, municipio o comunidad
dentro del Estado de Colima.

Profesional o de oficio. Constituidos de acuerdo a la profesion que tengan o al oficio que desempefien,
acreditando fehacientemente por cada uno de sus integrantes.

Actividad especifica. Atendiendo a la funcion de auxilio que desempefien, constituidos por personas dedicadas
a realizar acciones especificas de rescate, combate de incendios, evacuacion, atencion pre hospitalaria u otras.

2. Corresponde a los grupos voluntarios obligatoriamente, de acuerdo al articulo 113 de la Ley de Proteccion Civil del
Estado de Colima y el articulo 13 del Reglamento de la Ley General de Proteccion Civil, lo siguiente:

VL.
VIL.

VIIL.

Acatar la coordinacién de la UEPC y UMPC, segun corresponda, para colaborar en las tareas de prevencion,
auxilio y recuperacion, a la poblacién en casos de siniestro o desastre;

Sujetarse al mando que disponga la autoridad de Proteccion Civil en caso de riesgo inminente, emergencia o
desastre;

Participar en la difusién de campafias, programas, estrategias y actividades de proteccién civil, asi como en los
programas de capacitacion a su interior y con la poblacion para que pueda protegerse en caso de desastre;

Informar con oportunidad a la UEPC o UMPC, segun corresponda, la presencia de una situacién de riesgo,
siniestro o desastre;

Portar la identificacion que autorice la UEPC o UMPC segun corresponda, y se registre el grupo voluntario;
No perseguir fines de lucro, politicos, religiosos o cualquier otro objetivo ajeno a la proteccion civil;

Utilizar para el servicio que presten, vehiculos debidamente registrados ante las autoridades administrativas
correspondientes, y con las caracteristicas técnicas que al efecto se sefialen en las disposiciones juridicas
aplicables; contar con seguro vigente para dafios a terceros y ocupantes;

Evitar el uso de la imagen institucional del emblema distintivo del Sistema Nacional, en fistoles, galardones,
escudos y bandas de uso reservado para las fuerzas armadas o de seguridad publica o privada;

Emitir reportes mensuales a la UEPC y UMPC de los servicios prestados y de las actividades realizadas; y

Las demas que les sefiale su reglamento y acuerdos autorizados por la UEPC o UMPC, segln corresponda
coordinar sus actividades.

3. Cuando requiera de alguna revision presencial, debera solicitar cita con fecha y hora para ello por correo electrénico a
la cuenta gruposvoluntarios.colima.uepc@gmail.com, de la cual debera esperar la confirmacion por el mismo medio. El
horario de atencion es de 09:00 a 14:00 horas de lunes a viernes;

No se autoriza la impresién de documentacion con recursos y herramientas de trabajo de la UEPC;

5. El contar con registro expedido por otra Entidad Federativa no exime de la obligacion de registrarse ante esta Unidad
Estatal de Proteccion Civil del Estado de Colima;
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Una vez recibido el expediente, el cual estara conformado con los documentos que se establecen en el CAPITULO
SEGUNDO de los Lineamientos para el Registro de Grupos Voluntarios en el Estado de Colima, en sus numerales 1,
2,3,4,5,6,7,8,9,10, 11, 12, 13, 14 y 15, por parte de la UEPC, este sera revisado y analizado por la Coordinacién
de Grupos Voluntarios; las observaciones que se desprendan seran notificadas mediante formato Unico de forma
presencial, cuando se subsanen las observaciones, se emitira el Registro segun la modalidad a que corresponda la
solicitud;

Expediente que permanezca sin atender las observaciones por mas de 30 dias naturales, se procedera a su
destruccion, previa naotificacion al interesado por correo electrénico, con cinco dias de anticipacion;

Cuando se cumpla con los requisitos y sus respectivos criterios, la UEPC emitira el Registro segun la modalidad a que
corresponda la solicitud; y

La UEPC se reserva el derecho de autorizar, revocar o revalidar el registro expedido, por hacer uso indebido del mismo.

CAPITULO SEGUNDO
DE LOS REQUISITOS PARA EL REGISTRO DE GRUPOS Y/O PERSONAS VOLUNTARIAS

Las personas fisicas o morales del sector privado que tengan la intencion de apoyar a la ciudadania y/o al Gobierno del
Estado a través de la Unidad Estatal de Proteccion Civil, en los casos de emergencia o desastre; y cuando les sea requerido
el auxilio, ademas de las precisiones antes expuestas, deberan reunir los tramites y requisitos que a continuacién se
enlistan:

1.

Realizar solicitud de registro ante la Unidad Estatal, el cual debera sefalar lo siguiente:

I Dirigido al Director General de la UEPC,;

Il. Datos de localizacion del solicitante (nombre completo, domicilio, teléfono y correo electrénico);

Il Especificar el tipo de voluntariado que contempla el articulo 112 de la Ley, para el que esta solicitando el registro;
V. Domicilio de las instalaciones del grupo voluntario;

V. Debera manifestar bajo protesta de decir verdad que la informacion que proporciona es veridica; y

VI. Nombre completo y firma autdgrafa del representante legal del grupo voluntario.

Acta constitutiva protocolizada ante notario publico, la cual podra ser en copia simple legible y vigente del documento
notariado que lo acredite:

l. Nombramiento; y
I. Poder.

Comprobante de domicilio, el cual se entregara en copia simple, legible y actualizada, con una antelacion no mayor a
2 meses del documento mediante el cual acredite el domicilio donde se reline el Grupo Voluntario o donde tiene
establecida su base o instalaciones, pudiendo ser:

I Recibo del Agua;

I. Recibo de la Luz; o

. Recibo de Teléfono.

Documento que acredite la personalidad del representante legal:

l. Poder notarial, donde acredite que consta la representacion legal del grupo voluntario;
Asimismo, debiendo incluir copia de identificacién oficial con fotografia vigente, de alguno de los siguientes documentos:
I Credencial de elector expedida por el Instituto Nacional Electoral (INE);

Il. Cartilla Militar; o

M. Pasaporte vigente.

Directorio del Grupo Voluntario, debiendo incluir:

l. Nombre de cada integrante;

Il. NUmeros telefénicos para localizacion;
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M. Correos electrénicos;
V. Destacar los datos de localizacion del presidente o del representante legal y enlaces operativos; y
V. Licencia de conducir del personal que opere vehiculos de emergencia.

6. Documentos de sus elementos, agremiados o socios, que acrediten que estan debidamente capacitados para
desempeniarse en la materia y que cuenten con certificacién emitida por alguna autoridad competente; los documentos
gue podran presentar para acreditar la capacitacion de los Grupos Voluntarios podran ser, entre otros, los siguientes
en materia de Proteccién Civil:

Constancia otorgada por haber acreditado los cursos o talleres basicos referentes a la actividad tedrica o practica
de conocimientos basicos, habilidades y destrezas o la actualizacién de los ya existentes en materia de
proteccion civil, deberdn ser emitidos por la Escuela Nacional de Proteccion Civil, el Centro Nacional de
Prevencion de Desastres, la Coordinacion Nacional de Proteccion Civil, la Direccién Nacional de Proteccion Civil,
la Unidad Estatal de Proteccion Civil, las Unidades Municipales de Proteccién Civil, la Secretaria de Educacion
Publica;

Diploma otorgado por haber acreditado los cursos avanzados o cursos-talleres avanzados referentes a la
actividad teorica o tedrico-practica para profundizar los conocimientos, habilidades y destrezas en areas de
atencion de urgencias médicas pre hospitalarias, primeros auxilios, combate de incendios, busqueda, rescate,
materiales peligrosos, deberan ser emitidos por autoridades competentes como la Secretaria de Educacion
Publica a través de estandar de competencias CONOCER, Secretaria de Salud;

Diploma otorgado por haber acreditado un diplomado sobre un &rea especifica de Proteccién Civil, con el debido
reconocimiento de la Secretaria de Educacion Publica o las Unidades de Proteccion civil; y

Constancia que acredite la participacion en otras actividades, eventos, congresos, jornadas o0 seminarios, asi
como otras actividades o metodologias de ensefianza y aprendizaje, bajo el respaldo de una autoridad
competente para emitirlas.

En el caso de constancias o documentos no contemplados en los apartados anteriores, para su debida aprobacion, en el
caso de la emisién por instituciones privadas, se revisara que cumpla con los requisitos para su emision por parte de la
autoridad competente en el area.

7. Inventario de recursos materiales con los que cuenta el grupo voluntario, por ejemplo:

Equipos de proteccién personal;
Equipo para extraccion vehicular;

Equipo de rescate vertical;

V. Motosierras;
V. Sierras eléctricas;
VL. Bombas;
VII.  Extractores;
VIIl.  Generadores de luz;
IX. Equipos de respiraciéon auténoma; y
X. Herramientas usos varios.
8. Inventario de parque vehicular, definiendo el tipo de cada una de las unidades que lo integran, conforme a la siguiente
clasificacion:
l. Ambulancias;
Il. Motobombas;

Pipas o cisterna (capacidad litros);
Unidad de ataque ligero (incendio);

Rescate;
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VI.  Transporte de personal;

VIl.  Groas;

VIII.  Apoyo logistico;

IX. Remolques;

X. Retroexcavadoras; y

XI.  Otros; especificando el tipo de que se trate

9. Copia de poliza de seguro de los vehiculos de emergencia registrados, con el objeto de amparar las unidades del
parque vehicular y que cubra la responsabilidad civil ante terceros.

10. Autorizacién de frecuencias de radiocomunicacion, debiendo ser un listado de frecuencias de radio para las
radiotransmisiones y copia de la respectiva autorizacion de la autoridad competente.

11. Logotipo oficial del Grupo Voluntario, debiendo ser en formato JPG o PNG.
12. Uniformes oficiales del grupo voluntario, en donde se sefiale y especifique los logotipos, colores y ubicacién.

13. Bitacoras, en caso de haber participado en situaciones de Emergencia o Desastre de caracter nacional o regional, la
cual debera contener la cantidad y tipo de servicios atendidos por especialidad; una descripcion de actividades
operativas realizadas; la cantidad de elementos asignados, asi como el lugar, la evaluacion del servicio voluntario y la
forma de coordinacion con las autoridades de Proteccidon Civil.

14. En el caso de los grupos voluntarios que cuenten con grupos juveniles, de juventud y/o voluntarios menores de 18
afos, deberan presentar de manera obligatoria:

l. Identificacién oficial de los padres o tutores legales del menor;
Il. Acta de nacimiento;

M. Documento firmado por ambos padres o tutores en el que expresamente autorizan a su menor hijo para que
participe en actividades voluntarias del grupo al que pertenece y eximen de responsabilidad a la dependencia
ante cualquier situacion de riesgo; y

V. Documento que contenga el nombre y cargo del responsable directo del menor de edad, asi como las actividades
a desarrollar en el grupo voluntario.

15. Los documentos que se presenten y sean expedidos por autoridades en otros paises, deberan presentarse apostillados
o legalizados, asi como traducidos, en caso de que estén en idioma distinto al espafiol.

16. Ya integrado el expediente con todos y cada uno de los documentos solicitados en el presente capitulo, esta Unidad
Estatal de Proteccién Civil debera dar respuesta a la solicitud de registro en un término no mayor a treinta dias habiles.

CAPITULO TERCERO
DE LA INHABILITACION DE GRUPOS VOLUNTARIOS

Las omisiones de cualquiera de las obligaciones establecidas en los presentes lineamientos ameritaran la inhabilitacion del
registro y como consecuencia no podran ejercer actividades de auxilio desde 60 dias naturales hasta 2 afios, a partir de
que esta Unidad Estatal de Proteccién Civil, analice la falta y/o omisién cometida por el Grupo Voluntario y se le sea
notificada la resolucion inhabilitacién, misma que sera notificada en un término no mayor a treinta dias habiles, a partir de
gue se tenga conocimiento de la causal de inhabilitacién.

CAF"I'TULO CUARTO
DE LA SUSPENSION DE GRUPOS VOLUNTARIOS

Los grupos voluntarios que incumplan con las obligaciones, seran sancionados con la suspension de su registro ante la
UEPC o UMPC, segun corresponda, quedando inhabilitados para prestar sus servicios en el Estado hasta por 60 dias
naturales, a partir de que esta Unidad Estatal de Proteccion Civil, analice la falta y/o omision cometida por el Grupo
Voluntario y se le sea notificada la resolucién de la suspensién, misma que sera notificada en un término no mayor a treinta
dias habiles, a partir de que se tenga conocimiento de la causal de suspension.

Sera motivo de suspension del registro los siguientes supuestos:
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VL.

VII.

Omitir informar, dentro de los primeros cinco dias naturales de cada mes a la UEPC y UMPC, las actividades
realizadas durante el mes inmediato anterior;

Negarse a proporcionar informacion requerida por la UEPC o UMPC, respecto a servicios de emergencia
atendidos;

Utilizar para el servicio que presten vehiculos que no cumplan con lo establecido en las Normas Oficiales
Mexicanas aplicables y que no se encuentren debidamente registrados ante la autoridad administrativa
correspondiente, asi como los que no cuenten con seguro vigente;

Utilizar frecuencias de radio VHF, UHF o satelital sin autorizacion de la autoridad competente;

Autorizar la participacién de personal voluntario que no cuente con la capacitacion necesaria para desempefiar
la actividad. Voluntarios que no presenten constancias emitidas por una autoridad competente;

Permitir la participacién del personal voluntario en servicios de emergencia sin contar con el equipo de proteccion
personal necesario; y

Autorizar a voluntarios menores de edad a participar en servicios de emergencia, sin contar con las condiciones
de seguridad o exponerlos a situaciones de riesgo.

~ CAPITULO QUINTO
DE LA CANCELACION DEL REGISTRO DE GRUPOS VOLUNTARIOS

Los grupos voluntarios que incumplan con las obligaciones, seran sancionados con la cancelacion de su registro ante la
UEPC o UMPC, segun corresponda, quedando inhabilitados para prestar sus servicios en el Estado hasta por 2 afios, a
partir de que esta Unidad Estatal de Proteccion Civil, analice la falta y/o omisién cometida por el Grupo Voluntario y se le
sea notificada la cancelacion, misma que sera notificada en un término no mayor a treinta dias habiles, a partir de que se
tenga conocimiento de la causal de cancelacion.

Sera motivo de cancelacion de su registro los siguientes supuestos:

VL.

VII.

VIIL.

XI.

XIl.

Negarse, sin justificacion, a prestar un servicio de emergencia a la poblacién en donde se reporte la existencia
de riesgos a la vida, la salud y el patrimonio de las personas;

Obtener beneficios econdmicos a titulo personal con motivo de los servicios prestados en auxilio a la ciudadania;
Entregar cualquier tipo de informacién o documento falso ante la UEPC o UMPC;

Participar en servicios o actividades de proteccion civil, emergencia o desastre sin contar con registro vigente
ante las unidades de proteccion civil;

Utilizar o portar dentro de las instalaciones de la UEPC o UMPC armas de fuego o armas blancas;

Durante el servicio, utilizar o portar objetos sin la debida capacitacion y que puedan poner en riesgo la integridad
de sus compafieros, personal de otras dependencias o a la poblacion;

Emitir o publicar informacion falsa en sus redes sociales oficiales o participar en audios, videos, infografias, notas
gue contengan informacion falsa o que puedan generar confusién, psicosis o mala informacion a la poblacién en
materia de proteccion civil;

Utilizar los uniformes y logotipos oficiales para fines distintos a los establecidos en el objetivo del grupo voluntario
o utilizarlos inadecuadamente fuera del horario de servicio;

Participar en servicios, guardias o eventos oficiales en estado inconveniente, bajo el uso de bebidas
embriagantes o estupefacientes;

Participar en entrevistas en donde se emita informacion oficial sin contar con la autorizacién de las autoridades
competentes UEPC o UMPC;

Autorizar la participacion de voluntarios que cuenten con antecedentes penales o sobre los que recaigan quejas,
procedimientos o sefialamientos directos respecto a indisciplina, buen comportamiento con sus compafieros,
poblacion o autoridades;

Omitir atender las recomendaciones o indicaciones por escrito que emita la UEPC o UMPC que se encuentren
debidamente fundada y motivadas;
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XIIl. - Omitir el cumplimiento de los estatutos establecidos en sus actas constitutivas que establecen los procedimientos
internos para la designacion de sus mesas directivas y patronatos;

XIV. Omitir el cumplimiento de los estatutos establecidos en sus actas constitutivas que establecen los procedimientos
internos para la designacion de sus dirigentes operativos, comandantes, encargados de guardia y ayudantias;

XV. Brindar capacitaciones sin contar con el registro vigente como capacitador externo ante la Unidad Estatal de
Proteccion Civil.

TRANSITORIOS

PRIMERO: Los grupos voluntarios actualmente constituidos contaran con el plazo de un afio a partir de la publicacion de
los presentes Lineamientos para cumplir con la totalidad de los requisitos establecidos en los presentes lineamientos, con
el fin de encontrarse en condiciones que permitan prestar el servicio de emergencias de calidad y seguridad para la
poblacién y los voluntarios.

SEGUNDQO: La solicitud de registro y la documentacion para obtener el registro como grupo voluntario debera realizarse de
manera inmediata posterior a la publicacion de los lineamientos en el periédico del Estado de Colima.

TERCERO: Los grupos voluntarios que reciban recurso de parte de Gobierno del Estado de Colima, deberan, de manera
obligatoria, contar con el registro ante la Unidad Estatal de Proteccion Civil y cumplir con los lineamientos emitidos para tal
efecto.




