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Lineamientos para la obtencién y aplicacion de recursos destinados a
las acciones de coadyuvancia para las declaratorias de alerta de

violencia de género contra las mujeres en estados y municipios, para el
ejercicio fiscal 2024.

Instancia Local Responsable y | Instituto Colimense de las Mujeres

Receptora

Proyecto AVGM/COL/ACO01/ICM/028

Entregable Segundo informe parcial: indicadores
de proceso y resultados

Fecha 11 de Julio al 30 de Septiembre de
2024

Objetivo:

Garantizar la prestacion de servicios juridicos y psicoldgicos, especializados y
gratuitos para la atencién de las victimas directas o indirectas de violencias.

Objetivos especificos:

1. Fortalecer los servicios de atencion psicolégica, juridica y de trabajo social
a mujeres indigenas o afromexicanas, y en su caso, sus hijas e hijos en
situacion de violencia en comunidad de Suchitlan, del municipio de
Comala.

2. Fortalecer las capacidades organizacionales técnicas y operativas de un
equipo multidisciplinario, en los municipios alertados de Coquimatlan y
Cuauhtémoc, mediante la contratacion de 6 profesionistas que brinden
atencion especializada en psicologia, trabajo social y juridica, a mujeres en
situacion de violencia, sus hijas e hijos y personas allegadas.

3. Fortalecer las capacidades de gestion del Instituto Colimense de las

Mujeres con equipamiento para el cumplimiento de funciones.

“Operado con recursos EQ15: promover la atencion y prevenciéon de la violencia contra las mujeres. Este programa es
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Complejo Administrativo del Cobierno del Estado, Edificio A, Planta Baja, Tercer Anillo Pern‘enu:r
Esq. Libramiento Marcelino Garcia Barragan S/N Colonia El Diezmo C.P. 28010 Colima, Colima, M

Tel. + 52 (312) 31 & 20 00 Ext. 27502. Correo Electronico: icmujeres@holmail.com ; direccion.imujerescolima@gmail.com




2

4. Disponer de una unidad movil para que las profesionistas brinden servicios
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de atencidon multidisciplinarias en zonas de dificil acceso y de nulo
transporte publico.

5. Contratar una profesionista que cuente con Licenciatura en Derecho, que
desempene las labores de coordinacion, planeacion y supervision de las
actividades desarrolladas por las profesionistas que brindan atencién
multidisciplinaria a mujeres en situacion de violencias, victimas de
lesiones dolosas y tentativa de feminicidio que acudan a los municipios
alertados, asi como de la Puerta Violeta en la comunidad de Suchitlan,
Comala. Que, a su vez, brinde servicios de orientacién en los municipios
antes mencionados.

6. Contratar a una psicologa, que brinde servicios especializados de
contencidon emocional, individual y grupal, a fin de procurar la salud
mental de las profesionistas contratadas en los centros que se brinda la
atencidon a mujeres victimas de violencia.

Alcances:

Moédulos de Atencion Inmediata (MAI) adscritos al Instituto Colimense de las

Mujeres:

Puerta Violenta, localizada en la Comunidad de Suchitlan, Comala.

2. Moédulo de Atencion Inmediata localizado en la comunidad de Queseria,
Cuauhtémoc.

3. Moddulo de Atenciéon Inmediata localizado en la cabecera municipal de

Coquimatlan.

“Operado con recursos EQ15: promover la atencion y prevenciéon de la violencia contra las mujeres. Este programa es
publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el programa”

Complejo Administrativo del Cobierno del Estado, Edificio A, Planta Baja, Tercer Anillo Periférico
Esq. Libramiento Marcelino Garcia Barragan S/N Colonia El Diezmo C.P. 28010 Colima, Colima, México,

Tel. + 52 (312) 31 6 20 00 Ext. 27502. Correo Electronico: icmujeres@holmail.com ; direccion.imujerescolima@gmail.com




2

@ COLIMA

" Instituto Colimense
de las Mujeres

\
L
Gobiernogel Estado N

o W +

Segundo informe parcial: indicadores de proceso y resultados

Periodo 11 de Julio al 30 de Septiembre de 2024

Contenido

Introduccién

Coordinacion del proyecto

Necesidades de los Centros

0o o u1 u

Planeacion de actividades de la Coordinaciéon

Contenciéon emocional individual y grupal para profesionistas contratadas en

el Proyecto 10

Plan de intervencion de contencion emocional a profesionistas contratadas

para el Proyecto 10
Puerta Violeta, Suchitlan, Comala 11
Perfil de la persona usuaria 15
Tipos y modalidades de violencia 18
Servicios brindados 19
Canalizaciones 22

Registro de Expedientes en el Banco Nacional de Datos e Informacién sobre

Casos de Violencia contra las Mujeres (BANAVIM). 22
Moédulo de Atenciéon Inmediata, Cabecera Municipal de Coquimatlan.............. 23
Perfil de la persona usuaria 26
Tipos y modalidades de violencia 28

“Operado con recursos EQ15: promover la atencion y prevenciéon de la violencia contra las mujeres. Este programa es

publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el programa”

Complejo Administrativo del Cobierno del Estado, Edificio A, Planta Baja, Tercer Anillo Periféri
Esq. Libramiento Marceline Garcia Barragén S/N Colonia El Diezmo C 010 Colima, Colima.

Tel. + 52 (312) 316 20 00 Ext. 27502. Correo Electronico: icmujeres@holmail.corm ; direccion.imujerescolir



Gobierno clel Estado de las Mujeres

Z o T
;T jﬁ COLTMA l\ ) Instituto Colimense
—— P +

Servicios de orientacién brindados 29
Servicios de orientacion brindados 30
Canalizaciones 31

Registro de Expedientes en el Banco Nacional de Datos e Informacién sobre

Casos de Violencia contra las Mujeres (BANAVIM). 31
Médulo de Atencion Inmediata, Queseria, Cuauhtémoc. 32
Perfil de la persona usuaria 34
Tipos y modalidades de violencia 36
Servicios brindados 37
Canalizaciones 39

Registro de Expedientes en el Banco Nacional de Datos e Informacidén sobre

Casos de Violencia contra las Mujeres (BANAVIM). 39
Bibliografia 40
Anexos 41

“Operado con recursos EQ15: promover la atencion y prevenciéon de la violencia contra las mujeres. Este programa es

publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el programa”

Complejo Administrativo del Cobierno del Estado, Edificio A, Planta Baja, Tercer Anillo Perifér
Esq. Libramiento Marcelino Garcia Barragan S/N Colonia El Diezmo C,

Tel. + 52 (312) 316 20 00 Ext. 27502. Correo Electronico: icmujeres@holmail.com ; dire B oli @gmail.com



2

r < _|$; COL'I M A I'\ Instituto Colimense
e e

T@ Gobierno‘gel Estado de las Mujeres
SRR W€ =

Introduccién

El presente resumen da cuenta de los avances de la ejecucién del proyecto
AVGCM/COL/AC01/ICM/028, periodo 11 de julio al 30 de septiembre de 2024,
relativo a la atencién de la medida 3 de seguridad establecida en la Declaratoria
de Alerta de Violencia de Género contra las Mujeres para el Estado de Colima,
que a letra dice:

Medida de Seguridad Ill. Crear moédulos de atencion inmediata a mujeres en
situacion de riesgo en los municipios que comprenden la declaratoria de AVGM.
Su funcionamiento debera contemplar asistencia multidisciplinaria (abogadas,
psicologas, médicas, trabajadoras sociales y elementos de seguridad) y el
respectivo protocolo de actuacién de las y los servidores publicos encargados de
brindar los servicios correspondientes.

En ese sentido, se presentan los siguientes avances en el cumplimiento de
objetivos e indicadores del Proyecto.

Coordinacion del proyecto

En el periodo que se reporta se informa que se han realizado diversas reuniones
con actores estratégicos, con el objetivo de informar la apertura de los Médulos
de Atencidén en los Municipios de Coquimatlan y Cuauhtémoc, dando a conocer
los servicios que se brindan, asi como, los horarios, ubicacion y datos de contacto
de dichos centros.

Asimismo, se han realizado actividades de difusion sobre los servicios que se
ofrecen en los Municipios de Comala, Coquimatlan y Cuauhtémoc, lo anterior, en
virtud de que las mujeres de los municipios alertados desconocen los Médulos
recién instalados y por ello no se acercan a recibir informacién, tramitar un juicio
o recibir atencion psicoldgica. Puerta Violeta del municipio de Comala, aunque

es un Centro de continuidad, debido a las comunidades de dificil acceso o nulo
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realizaron actividades de difusion.

Como resultado de estas actividades, se ha visto un incremento en los servicios
de orientacion y atenciones, que brindan las profesionistas en los Médulos de
Atencion de los municipios Coquimatlan y Cuauhtémoc, asi como, Puerta Violeta
del municipio de Comala.

En las visitas de seguimiento que se realizan a los Moédulos de Atencién y Puerta
Violeta se han detectado necesidades en cuanto a infraestructura y servicios,
situaciones que se han ido solventando con las gestiones realizadas en el
Instituto Colimense de las Mujeres y en Cuauhtémoc con la Asociacion Beta San
Miguel, instalaciones donde se ubica el Médulo de Atencion en dicho municipio,

Durante las visitas a los municipios, se asesora a las profesionistas de los Médulos
de Informacidn y se realizan oficios para las instituciones DIF, PRONNA vy
Secretaria de Salud con el para informar situaciones derivadas de las atenciones
brindadas, y que es de suma importancia dar aviso a las instancias
correspondientes.

En este sentido, también se revisan los expedientes de las usuarias, actividad que
asegura que los servicios se brinden de manera integral, asimismo se revisan los
procesos juridicos y en su caso se realizan recomendaciones para el seguimiento
de los asuntos.

Del mismo modo durante estas visitas se dialoga con las profesionistas que
integran los Modulos para conocer el contexto en el que viven las mujeres de
dichos municipios, por lo que es importante mencionar las necesidades detectas
en Comala y los municipios declarados en alerta como lo son Coquimatlan y
Cuauhtémoc,

Necesidades de los Centros

¢ Comala
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o Sensibilizaciény capacitacién a los elementos de seguridad publica,
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que brindan apoyo a victimas de Violencia, informacion general
respecto a érdenes de proteccion.

o Falta de Unidades en la Policia Municipal de Comala.

o Tema de la salud mental, de manera general, no sélo en victimas de
Violencia y atencion para personas con adicciones.

o Atencion especializada en psiquiatria para mujeres victimas de
violencia.

¢ Cuauhtemoc

o Difusion de los servicios que se brindan en el Médulo de Atencién
Inmediata de Cuauhtémoc.

o Coordinacion con Instancias Municipales para la correcta
canalizacion.

o Brindar apoyos econéomicos a las mujeres que sufren violencia, ya
que muchas de ellas sufren violencia econémica. Por ello, se ha
detectado que siguen en el mismo entorno de violencia debido a la
falta de economia.

o Sensibilizacion de parte de las instituciones que reciben a mujeres
victimas de violencia, garantizando la no revictimizacion.

e Coquimatlan

o Se requiere mayor difusién sobre los servicios que se brindan
en el Médulo de Atencion Inmediata.

o Coordinacion entre las Instancias Municipales para la
canalizacion de usuarias.

o Apoyos de infraestructura para viviendas y apoyo econémico
para mujeres jefas de familia.

o Sensibilizacidon por parte de los elementos de seguridad

publica, para la atenciéon a mujeres victimas de violencia.
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o Servicios de salud a mujeres victimas de violencia que

requieren atencion psiquiatrica.

O

Planeacion de actividades de la Coordinacion
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Como parte del fortalecimiento de las capacidades operativas y de gestion para
ejecutar el Proyecto, se adquirié un equipo de cémputo portatil, la cual, esta bajo
resguardo de la persona que funge como coordinadora del mismo, asi como
también, se adquirié una unidad movil a disposicion de las profesionistas para
gque acercan los servicios de atencién en zonas de dificil acceso o nulo transporte

publico.
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Es importante mencionar que, gracias a la disposicion del servicio se han llevado

a cabo las siguientes servicios:

6 diligencias realizadas en tramites de érdenes de proteccidn, 10 traslados en los
cuales se realizaron acompanamientos a Ministerio Publico o Juzgados
Familiares, asi como, diligencias de desalojo en los cuales implicaba mover a la

Secretaria Actuaria o a la beneficiaria.

Asimismo, se registran los servicios realizados por la coordinadora del proyecto a

los Modulos de Atencion y Puerta Violeta.
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contratadas en el Proyecto

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) menciona que “la salud mental es un
estado de bienestar mental que permite a las personas hacer frente a los
momentos de estrés de la vida (...) Es parte fundamental de la salud y el bienestar
gue sustenta nhuestras capacidades individuales y colectivas para tomar
decisiones, establecer relaciones y dar forma al mundo en el que vivimos” (2024).

En ese sentido, es de suma importancia brindar contencién emocional para el
bienestar de las profesionistas que ofrecen servicios de orientacion y atencion a
Mmujeres, ninas y adolescentes en situacidn de violencia, a fin de que dichos
servicios sean de calidad y en un entorno éptimo para quien los recibe.

Por ello, se tiene como objetivo implementar un plan de contencién emocional,
dirigido a 9 profesionistas que brindan servicios de orientacion y atencion en los
Moédulos de Atencidon Inmediata del Instituto Colimense de las Mujeres, a través
de sesiones individuales y grupales.

Indicadores

. Total de sesiones de contencionh emocional individual
programadas/Total de sesiones de contencién emocional individual
realizadas

. Total de sesiones de contencién emocional grupal programadas/Total
de sesiones de contencién emocional grupal realizadas

Plan de intervencidon de contencion emocional a profesionistas contratadas

para el Proyecto

Mes Numero de sesiones | Nimero de sesiones | Total de horas en el
individuales grupales Duracién: 2 | mes

Duracién: 1 hora por | horas por sesién
sesién ) L, A . .
EUTOTPromover [a atencClorn y Prevenclon ae a VIoIENTla Contra 1as mMujJeres. ESte programa es
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Julio 9, una por | sin programacioén 9
participante

Agosto 9, una por | 1 sesion | 11
participante psicoeducativa

Septiembre 9, una por | 1 sesion | 11
participante psicoeducativa

Octubre 9, una por | 1 sesion | 11
participante psicoeducativa

Noviembre 9, una por | 1 sesion | 11
participante psicoeducativa

Diciembre 9, una por | 1 sesion | 11

participante

psicoeducativa

Para el periodo que se informa, se tiene un avance del 50% de las sesiones
programadas, dado que se han brindado 27 servicios de contencién emocional
individuales, beneficiando a 9 profesionistas contratadas con el subsidio del
Proyecto. Asi mismo, se tiene un avance del 40% de las sesiones de contencién
grupal programadas.

Entre los temas resultantes de las sesiones de contencidon emocional individual y
grupal resaltan los siguientes: 1) promocién de la salud mental; 2)manejo de
emociones; 3) mediacién y resolucidén de conflictos. Dichos temas son tratados
en las sesiones grupales de contencion.

Puerta Violeta, Suchitlan, Comala

El Médulo de Atencidén Inmediata, Puerta Violeta, opera desde el afio 2020 en la
Comunidad de Suchitlan, en el municipio de Comala, como respuesta de
prevencion y deteccidon de posibles casos de violencia de género en la

comunidad, mismo que representa una estrategia de prevencion de feminicidios.

“Operado con recursos EQ15: promover la atencion y prevenciéon de la violencia contra las mujeres. Este programa es
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coadyuancia para la declaratoria de Alerta de Violencia de Género contra las
Mujeres (AVGM), Puerta Violeta se fortaleci6 mediante la contratacion de una
persona profesionista del area de trabajo social y una del area juridica, dado que,
desde su instalacién solo se contaba con la persona profesionista del area de
psicologia. Con ello, se generaron condiciones para brindar a las mujeres, ninas y
adolescentes de la comunidad de Suchitlan, servicios de atencion psicoldgica,
juridica y de trabajo social, en un horario de atencién de 9:00 a 16:00 horas, de

lunes a viernes.

En ese sentido, para el ejercicio fiscal 2024, Puerta Violeta continuara operando,
toda vez que, la comunidad de Suchitlan esta constituida por una alta poblaciéon
de personas indigenas, condicidn prioritaria de atencién, asi como también, la
continuidad de este centro ha sido a solicitud de las mismas mujeres de la
comunidad, dado que éstas han hecho difusion de los servicios, lo que ha
originado que mas usuarias se acerquen a solicitar apoyo de orientacion y/o
atencion.

A continuacién, se presentan los avances de cumplimiento a las actividades e
indicadores establecidos como parte del Proyecto beneficiado.

Tabla 1. Avances de cumplimiento, Puerta Violeta, Suchitlan, Comala

Objetivos especificos e indicadores de cumplimiento

Objetivo especifico Actividad Indicador Avance de
cumplimiento
1. Puerta Violeta, 1. Orientaciéon y 1. Nimero de 30 orientaciones de
Suchitlan, Comala atencién orientaciones y trabajo social
Fortalecer los personalizada en el atenciones realizadas, de las
servicios de area de trabajo realizadas por el cuales, 16 son
atencion social, de acuerdo area de trabajo orientaciones
psicolégica, juridica con la necesidad social. posteriores;
y de trabajo social de las mujeres en
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a mujeres
indigenas o
afromexicanas, y en
su caso, sus hijas e
hijos en situacion
de violencia en
comunidad de
Suchitlan, del
municipio de
Comala.

situacion de
violencia, sus hijas
e hijos y personas
allegadas, que
acuden a la Puerta
Violeta.

7 orientaciones de
primera vez;

5 orientaciones en
temas que no son
de violencia;

2 intervenciones en

crisis.

Asi mismo, se
brindaron 46
atenciones
especializadas de
trabajo social, de
las cuales, 9 fueron
seguimiento a
casos;

7 entrevistas
iniciales;

7 evaluaciones de
riesgo;

7 planes de
seguridad;

7 cartas de
derechos;

y, 2 gestiones.

2. Orientacion y
atencion
personalizada en el
area de psicologia,
de acuerdo con la
necesidad, de las
mujeres en
situaciéon de
violencia, sus hijas
e hijos y personas
allegadas, que
acuden a la Puerta

Violeta.

2. Numero de
orientaciones y
atenciones
realizadas por el
area de psicologia

3 servicios de
orientacion, de los
cuales, 2
corresponden a
orientaciones de
primeravez;y, 1 a
temas que no son
violencia.

Se brindaron 68
servicios de
atencion
psicolégica, de las
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cuales, 55 fueron
atenciones
individuales; 7
entrevistas de
primera vez
(infantil), 7
atenciones
individuales; 3
entrevistas
psicolégicas de
primera vez; y, 1
seguimiento con la
madre.

3. Orientacion y 3. Numero de 25 servicios de

atencidén orientaciones y orientacidn juridica,

personalizada en el atenciones de las cuales, 5 son

area juridica, de realizadas por el relativas a la

acuerdo con la area juridica. custodia de

necesidad de las

mujeres en
situacién de

violencia, sus hijas

e hijos y personas

allegadas, que
acuden a la Puerta
Violeta.

hijas/hijos; 4
respecto a pensiéon
alimenticia; 4 sobre

o6rdenes de

proteccion; 4

orientaciones de
primera vez; 3
orientaciones

posteriores; 2

gestiones de

divorcio; 2
orientaciones sobre
temas que no son
violencia; y, 1 sobre

denuncia a

terceros.

4, Canalizacion a
los Centros de
Atencion del

Instituto Colimense

4, Numero de
canalizaciones
realizadas,
divididas por

2 canalizaciones
correspondientes
del area juridica.
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de las Mujeres o
instancias externas,
segun sea la
necesidad de la
persona usuaria.

dependencia o
area.

5. Atencién de
primer contacto
para identificar las
necesidades de las
personas usuarias
que acuden a la
Puerta Violeta.

5. Numero de hojas

de identificacién o

entrevistas iniciales
realizadas.

7 entrevistas
iniciales realizadas
por el area de
trabajo social.

6. Seguimiento
puntual de
tramites legales
(consistentes en
ordenes de
proteccion y juicios
de controversia del
orden familiar).

6. NUmero de
o6rdenes de
proteccion
tramitadas.

4 6rdenes de
proteccion
tramitadas por el
area juridica.

7. NiUmero de
juicios de
controversia
tramitados.

10 juicios de
controversia, de los
cuales 6 son
representaciones

juridicas y 4
acompanamientos.

Perfil de la persona usuaria

Durante el periodo comprendido del 11 de julio al 30 de septiembre de 2024, las
profesionistas del Médulo de Atencién Inmediata Puerta Violeta atendieron a un
total de 82 mujeres, de las cuales 67 ya contaban con un proceso especializado,
14 habian interrumpido su proceso, y una persona ya lo habia concluido. Asi
mismo, se brindod servicios de orientacidon a 44 mujeres en temas que pueden o

no ser una situacion de violencia.

El perfil de las personas usuarias de los servicios que se ofrecen en el Médulo de
Atencion, corresponde a mujeres cuya edad oscila entre los 31 a 59 anos, seguido

de aquellas usuarias con edad entre los 18 a los 30 anos; madres de familia, con
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al menos un hijo; solteras (27 casos), seguida de mujeres viudas (20 casos), con

escolaridad nivel secundaria (44 casos), seguida de nivel primaria (10 casos) y
nivel licenciatura (10 casos), cuya principal ocupaciéon es empleada en diversas
instituciones/empresas (33 casos), seguida de labores del hogar (26 casos).

Son mujeres indigenas (70 casos) y adultas mayores (12 casos);, de nacionalidad
mexicana, cuyo lugar de procedencia corresponde a la comunidad de Suchitlan
(48 casos), en el municipio de Comala, asi como de los municipio de Villa de
Alvarez (8 casos) y Colima (1 caso).

Tabla 2. Edad de las Mujeres Tabla 3. Estado civil de las mujeres
atendidas atendidas
EDAD Mujeres ESTADO CIVIL PERSONAS

18-30 34 Soltera 27

31-59 35 Casada 13

60 0 + 13 Viuda 20
Total 82 Divorciada 1
Concubinato 1

Unién Libre 19

Separada 1

Sin dato 0

*TOTAL 82
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Tabla 4. Escolaridad de las mujeres
atendidas
ESCOLARIDAD MUJERES
n : Tabla 5. Ocupacién de las Mujeres
Sin escolaridad 0] )
atendidas

Primaria 10 — -

Ocupacion Mujeres
Secundaria 44

Labores del hogar 26
Bachillerato o ° Empleada 3
Preparatoria

Obrera 3
Carrera Técnica 9

Jornalera 4
Licenciatura 10 -

Estudiante 3
*TOTAL 82 -

Trabajadora por 13

cuenta propia

Total 82
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Tabla 7. Edad de hijas e hijos de

Tabla 6. Procedencia de las Mujeres las mujeres atendidas
atendidas

EDAD HIJAS
Municipio de ]

ujeres

procedencia . Oaé6 29
Suchitlan 48 7all 3
Pintores 4 12a17 20
Cofradia de Suchitlan 4 *TOTAL 52
Remudadero 4 EDAD HIJOS
La Caja 2 Oaé6 22
Comala, cabecera 7 7all 30
Villa de Alvarez 8 12a17 9
La Lima 1 *TOTAL 61
Los Colomos 2
La Nogalera 1
Colima, cabecera 1
Total 82

Tipos y modalidades de violencia

En lo relativo a los tipos y modalidades de violencia que se presentan en los casos
atendidos por las profesionistas de Puerta Violeta, se visualiza que la violencia
psicologica es la mas frecuente, seguida de la violencia fisica. Asi mismo, se
identifica que la modalidad familiar es donde mas experimentan las mujeres
alguna situacion de violencia.
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TIPO Mujeres | MODALIDAD Mujeres
Psicolégica 82 Familiar 70
Fisica 42 Laboral y 0

docente
Sexual 15 Comunitaria 9
Patrimonial 15 Hostigamiento y 3
Econémica 36 Acoso Sexual
Total 190 Total 82

Dicha informacion permitirda implementar acciones interinstitucionales
focalizadas en la prevencion, atencidon y sancién de las violencias, tomando en
consideracion los intereses y necesidades de las mujeres usuarias de Puerta

Violeta.

Servicios brindados

Las profesionistas que conforman el Médulo de Atencion Inmediata, brindaron
servicios de orientacion y atencion psicolégica, de trabajo social y juridico, las
cuales se enuncian a continuacion.

e Servicios de orientacion

En el area de psicologia, se brindaron 41 orientaciones, de las cuales 30
corresponden al area de trabajo social; 8 del area juridica ; y, 3 del area

psicologica.
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Tabla 9. SERVICIOS DE ORIENTACION TRABAJO SOCIAL

Total de | Orientaciones | Intervencié | Orientacione | Denuncias a | Otros temas Otros:
orientacione | de primera vez | n en crisis S posteriores terceros que no son (especifica)
S violencia
30 7 2 16 0 5 0
Tabla 10. SERVICIOS DE ORIENTACION JURIDICA
Total de | Orientacione | Intervencié | Orientaciones Denuncias a Otros Otros:
orientaciones | s de primera | n en crisis posteriores terceros temas que | (especifica
vez no son )
violencia
8 4 0 3 1 0 0
MUJERES A QUIENES SE LES ORIENTO EN MATERIA DE...
Total de | Ordenes de | Custodia de | Pensién Gestion de Otros temas Otros:
orientacione | proteccion hijas/hijos alimentici divorcio (especifica)
s a necesario
17 4 5 4 2 2 Denuncia
ante el
ministerio
publico.
Tabla 11. SERVICIOS DE ORIENTACION PSICOLOGICA
Total de Orientaciones | Intervencié | Orientacione | Denuncias a | Otros temas Otros:
orientacione de primera n en crisis | s posteriores terceros que no son (especifica)
s vez violencia
3 2 0 0 0 1 0
° Servicios de atencién
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Las profesionistas de Puerta Violeta, brindaron un total de 185 servicios de
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atencion a las Mujeres usuarias, de los cuales, 71 son del area juridica; 68 del area
de psicologia; y, 46 del area de trabajo social.

Tabla 12. Servicios de Atencidn Juridica
. | Asesoria legal Deslin | Otro
Total de | Asesori .
. y Representaci de S .
Atencion | ade 1a. L. Lo L Otros: (especifica)
acompanamie on juridica juridic | tem
es Vez
nto o as
Presentacion al Juzgado Auxiliar en
materia Familiar.
Acompafiamientos para notificacion
de orden de proteccién a generador
de violencia y diligencia de entrega
de pertenencias,
n 7 4 6 12 42 Seguimiento a usuarias, a través de
comunicacion telefénica.
Presentacion al Juzgado Auxiliar en
materia familiar para presentar la
contestacion del incidente de
revocacion de Orden de Proteccion
por parte de los generadores
Tabla 13. Servicios de Atencidn Psicolégica
Total de | Entrevist | Atencié6 | Acompaiamie | Intervensi | Servici | Entrevis | Entrevis | Atencié | Seguimien
atencion | a n nto a procesos | 6n en | os de | tainicial | ta de | n to (s) con
es psicolégi | Individ juridicos crisis estanci | (madre primera | individ la madre
ca 1a. | ual a o vez ual
Vez infantil | tutora) (infantil
)
68 3 55 0 0 0 2 7 7 1
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Tabla 14. Servicios de Atencién Trabajo Social

Total de | Entrevist | Gestione | Seguimient | Aviso de | Carta de | Evaluacié | Plan de Canalizacién a otras

atencione | a inicial s o a casos privacida | derecho | n de | segurida | instituciones (mujeres

s d s riesgos d con expediente)
46 7 2 9 7 7 7 7 0

Canalizaciones
Al periodo informado, el area juridica realizé dos canalizaciones, una corresponde
al DIF Municipal Comala, y la otra, al Ministerio Publico por hechos diversos.

Es importante mencionar que, la canalizacion de las usuarias a Puerta Violeta ha
sido principalmente porque un familiar o persona conocida les hablé de los
servicios que ahi se ofrecen, posteriormente, son mujeres canalizadas por alguna
otra dependencia gubernamental, mientras que, el Instituto de la Mujer

Comalteca, ha canalizado algunos casos.

Tabla 15. PRINCIPALES INSTANCIAS DE REFERENCIA
¢{Cémo se enterd de los servicios? PERSONAS

Familiares / Personas conocidas 20

Por otra institucion gubernamental 15

Otra: (especifique) Instituto de la Mujer 5

Comalteca

Linea telefénica / Unidad movil 1

Total 41

Registro de Expedientes en el Banco Nacional de Datos e Informacion sobre

Casos de Violencia contra las Mujeres (BANAVIM).
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expedientes unicos de violencia, asi como, se realizaron 79 servicios en los

expedientes.

Tabla 16. Registros de expedientes en BANAVIM

Area que | Numero de expedientes | NUmero de expedientes con | NUmero de servicios

registra aperturados seguimiento registrados

Trabajo Social 7 Expediente Unico de |7 Expediente uUnico de | 29 Servicios profesionales de
violencia. violencia. trabajo social,
correspondientes a atencién
de primer contacto,
entrevista inicial, evaluacion
del riesgo, aviso de privacidad
simplificado, y plan de
emergencia.

Psicologia No se aperturaron | 3 Expediente Unico de | 29 servicios de psicologia
expedientes Unicos de | violencia. focalizados en el plan de
violencia accion y analisis semidtico.

Juridica No se aperturaron | 3 Expediente Unico de |9 servicios de atencién
expedientes Unicos de | violencia. juridica.
violencia

Los registros en el BANAVIM son de suma importancia para identificar el avance
de cada caso reportado, en lo referente a los servicios brindados, segun la

necesidad de cada mujer.

Médulo de Atencion Inmediata, Cabecera Municipal de Coquimatlan.

Por primera vez, a través del Subsidio AVGM 2024, se fortalecen las acciones de
atencion a las violencias contra las Mujeres en el municipio de Coquimatlan,
dado que, anteriormente, no se contaba con un Médulo de Atencion Inmediata,
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principalmente por el Instituto Municipal de las Mujeres en coordinacion con las
instancias estatales procuradoras de la atencién, justicia y reparacion de los

danos por violencias por razéon de género.

En ese sentido, el Instituto Colimense de las Mujeres busca generar condiciones
en el contexto municipal para que, las mujeres, nifas y adolescentes cuenten con
un Centro de Atencion de las violencias, y con ello, evitar que estas se trasladen

a la capital del Estado para recibir atencion.

Para tal fin, a través del Subsidio AVGM 2024, se abona al cumplimiento de la
medida de seguridad lll decretada en la Alerta de Violencia de Género, en lo
relativo a la creaciéon de centros de atencidén multidisciplinaria para mujeres en
situacion de violencia. En ese sentido, se contratoé a tres profesionistas de las areas
de psicologia, trabajo social y juridico, para que se brinden servicios integrales a
Mmujeres que asi lo requieran.

El Centro de Atencién Inmediata que opera en el municipio de Coquimatlan,
abrid sus puertas oficialmente el dia 3 de junio del presente aino, toda vez que,
durante el mes de mayo, se realizé la contrataciéon y capacitacion del equipo
multidisciplinario que lo conforma.

A continuacién, se presentan los avances de la operatividad del Moédulo de
Atencion, durante el periodo 11 de julio al 30 de septiembre del presente ano.

Tabla 17. Objetivos especificos e indicadores de cumplimiento
Objetivo especifico Actividad Indicador Avance de
cumplimiento

2. Fortalecer las | 1. Atencion | 1. NUmero de | Se brindaron un total
capacidades personalizada, de | atenciones realizadas | de 79 atenciones, de
organizacionales, acuerdo con la | por cada area | los cuales, 49 son
técnicas y operativas | necesidad, a mujeres | (psicologia, juridico y | atenciones del area
de un equipo | en situacion de | trabajo social). de psicologia; 24 del
multidisciplinario en | violencia, sus hijas e area de trabajo social;
el municipio de | hijos vy personas y, 6 del area juridica.
Coquimatlan, allegadas, de |los

mediante la | municipios de

contratacion de 3 | Coquimatlan.
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profesionistas que | 2. Orientacioén | 2. Numero de | El area juridica realizé
brinden atencion | personalizada, de | orientaciones 33 orientaciones, de
especializada en | acuerdo con la | realizadas por cada | las cuales 14 son
psicologia, trabajo | necesidad, a mujeres | area (psicologia, | orientaciones primera
social y juridica, a | en situacion de | juridico y trabajo | vez; entre los temas
mujeres en situacion | violencia, sus hijas e | social). resulta pensién
de violencia, sus hijas | hijos 'y  personas alimenticia; o6rdenes
e hijos y personas | allegadas, de los de proteccion;
allegadas. municipios de custodia de
Coquimatlan. hijas/hijos.

Mientras que, el area
de trabajo social
realizé 15
orientaciones, de las
cuales 14 son de
primera vez y una
sobre temas que no

son de violencia
3. Canalizacién a los | 3. NuUmero de | El area juridica realizé

Centros de Atencion
del Instituto
Colimense de
Mujeres o instancias
externas, segun sea la
de
persona usuaria.

las

necesidad la

canalizaciones
divididas
dependencia o

realizadas,
por
area.

15 canalizaciones, de
las cuales, 11 fueron a
las areas de psicologia
y trabajo social del
mismo Méoédulo de
Atencién; una hacia el
Centro de Atencidn
Externa del Municipio
de Colima; una hacia
el Ministerio Publico
de Coquimatlan; una
al DIF  Municipal
Coquimatlan; y. 1 a la
Fiscalia General del
Estado.

4. Atencion de primer

contacto para
identificar las
necesidades de las

personas usuarias de
los municipios de
Coquimatlan.

4. Numero de hojas de
identificacion o
entrevistas iniciales
realizadas.

5 entrevistas iniciales
realizadas por el area
de trabajo social.

“Operado con recursos EQ15: promover la atencion y prevenciéon de la violencia contra las mujeres. Este programa es
publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el programa”
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5. Seguimiento | 5. Numero de 6rdenes | Para el periodo
puntual de tramites | de proteccién | informado, no se

legales (consistentes | tramitadas. Y numero | tramitaron  érdenes
en ordenes de | de juicios de | de proteccion

protecciény juicios de | controversia
controversia del | tramitados.
orden familiar).

6. Brindar primeros | 6. Numero de | 49 atenciones
auxilios psicolégicos y | atenciones psicoldgicas.
seguimiento psicolégicas y de

psicolégico a usuarias | seguimientos
victimas de violencia. | realizados.

7. Registro de | 7. Numero y tipo de | 7 expedientes Unicos
expedientes  Unicos | servicios  brindados | de violencia
de Vviolencia en el | por expediente Unico | aperturados.
BANAVIM. de violencia

registrado en el

BANAVIM.

Perfil de la persona usuaria

Durante el periodo informado, las profesionistas que conforman el Médulo de
Atencién Inmediata en Coquimatlan, brindaron atencién a 29 mujeres, cuya
edad versa entre los 18 a 30 anos de edad, son madres de familia, de al menos
una hija/hijo. Son mujeres solteras (16 casos); con escolaridad de nivel primaria y
secundaria; y cuya principal ocupacion son las labores del hogar. Son mujeres del
Mmunicipio de Coquimatlan (25 casos); asi como de los municipios de Armeria (1
caso), Colima (1 caso), y Villa de Alvarez (2 casos).

“Operado con recursos EQ15: promover la atencion y prevenciéon de la violencia contra las mujeres. Este programa es
publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el programa”
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Tabla 19.Estado civil de las
mujeres atendidas
ESTADO
PERSONAS
Tabla 18. Edad de las mujeres AL
atendidas Soltera 16
EDAD Mujeres Casada 8
18-30 14 Uniodn libre 5
31-59 13 *TOTAL 29
600 + 2
Tabla 20. Escolaridad de las Tabla 21. Situacién o condicién
mujeres atendidas de las mujeres atendidas
ESCOLARIDAD MUJERES Situacioén o condiciéon Mujeres
Sin escolaridad 2 Poblacion Mujeres 25
Primaria 10 Con discapacidad 2
Secundaria 10 Madres de familia 2
Bachillerato o . Total 29
Preparatoria
*TOTAL 29

“Operado con recursos EQ15: promover la atencion y prevenciéon de la violencia contra las mujeres. Este programa es
publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el programa”
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Tabla 22. Ocupacion de las Municipiolde "
Mujeres atendidas procedencia ujeres
Ocupacion Mujeres Coquimatlan 25
Labores del 15 Armeria 1
hogar .
Colima 1
Empleada 11 - .
Villa de Alvarez 2
Desempleada 3
Total 29
Total 29

Tipos y modalidades de violencia

De conformidad con la informacién presentada por el equipo multidisciplinario,
el tipo de violencia que mas se presenta en las mujeres usuarias del MAI
Coquimatlan es el psicolégica, seguido del tipo fisico y econémico. Asi mismo, la
modalidad en la que mas se presentan los casos, es la familiar.

Tabla 24. Tipos y modalidades de violencia
TIPO Mujeres MODALIDAD Mujeres
Psicoldgica 26 Familiar 28
Fisica 21 Laboral y 1
docente

Sexual 11 Vicaria 1
Patrimonial 10 Institucional 0]
Econdmica 19 Politica 0]

Total 87 Total 30

“Operado con recursos EQ15: promover la atencion y prevenciéon de la violencia contra las mujeres. Este programa es
publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el programa”
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Durante el periodo informado, el area juridica brindé un total de 33

orientaciones, de las cuales, 14 son orientaciones de primera vez, y los temas

respecto a los cuales se orienté a las mujeres, son pension alimenticia; érdenes

de proteccién; custodia de hijas/hijos.

Tabla 25. SERVICIOS DE ORIENTACION JURIDICA

Total de | Orientacione | Intervencié | Orientaciones Denuncias a Otros Otros:
orientaciones | s de primera | n en crisis posteriores terceros temas que | (especifica
vez no son )
violencia
17 14 0 1 (0] 2 Denuncias
ante el
Ministerio
Publico
MUJERES A QUIENES SE LES ORIENTO EN MATERIA DE...
Total de | Ordenes de | Custodia de | Pensién Gestion de Otros temas Otros:
orientacione | proteccién hijas/hijos alimentici divorcio (especifica)
s a necesario
16 4 3 4 0] 5 Canalizacié
na
PRONNA
Municipal;
denuncias;
apoyos
econdémico
s; conflictos
vecinales.

Por su parte, el area de trabajo social realizé un total de 15 servicios de

orientacion, de las cuales 14 son de primera vez, y 1 respecto a temas que no

son de violencia.

“Operado con recursos EQ15: promover la atencion y prevenciéon de la violencia contra las mujeres. Este programa es
publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el programa”
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Tabla 26. SERVICIOS DE ORIENTACION TRABAJO SOCIAL
Total de | Orientaciones | Intervencié | Orientacione | Denuncias a | Otros temas Otros:
orientacione | de primera vez | n en crisis S posteriores terceros que no son (especifica)
S violencia
15 14 0 0 0 1 0

Servicios de orientacion brindados
Durante el periodo informado, las profesionistas brindaron un total de 79

atenciones, de los cuales, 49 son atenciones del area de psicologia; 24 del area
de trabajo social; y, 6 del area juridica.

Tabla 27. SERVICIOS DE ATENCION PSICOLOGICA

Total de | Entrevis | Atenci | Acompafnami | Interven | Servic | Entrevi | Entrevi | Atenci | Seguimie
atencio | ta on ento a | cion en | ios de | sta sta de | 6n nto (s)
nes psicolég | Individ | procesos crisis estan | inicial primer | individ | con la
ica 1a. | ual juridicos cia (madre | a vez | ual madre
Vez infant | o (infanti
il tutora) | 1)
49 14 25 0] 0 0] 3 3 4 0

Tabla 28. SERVICIOS DE ATENCION TRABAJO SOCIAL

Total de | Entrevis | Gestione | Seguimien | Aviso de Carta Evaluaci | Plan de | Canalizacion a

atencione | ta s toacasos | privacid de on de | segurid otras

s inicial ad derecho | riesgos ad instituciones
S (mujeres con

expediente)

24 5 0 2 4 4 4 4 1

“Operado con recursos EQ15: promover la atencion y prevenciéon de la violencia contra las mujeres. Este programa es
publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el programa”
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Tabla 29. SERVICIOS DE ATENCION JURIDICA
Total de | Asesoria Asesoria legal y | Representacion Deslinde Otros Otros:
Atenciones de 1a. Vez | acompanamiento juridica juridico temas (especifica)
6 3 2 (0] 1 (0} 0

Canalizaciones

Al periodo informado, el area juridica realizé 15 canalizaciones, de las cuales, 11
fueron a las areas de psicologia y trabajo social del mismo Médulo de Atencidn;
una hacia el Centro de Atencién Externa del Municipio de Colima; una hacia el
Ministerio Publico de Coquimatlan; una al DIF Municipal Coquimatlan; y. 1 a la
Fiscalia General del Estado.

Registro de Expedientes en el Banco Nacional de Datos e Informacion sobre
Casos de Violencia contra las Mujeres (BANAVIM).

Durante el periodo informado, se aperturaron 7 expedientes Unicos de violencia,
de los cuales, se les brindaron servicios acorde al area responsable de su atencion.

Tabla 30. Registros de expedientes en BANAVIM

Area que registra Numero de expedientes aperturados Numero de servicios registrados

Trabajo Social No se aperturaron nuevos expedientes 24 servicios de seguimiento a expedientes

Psicologia 3 Expediente Unicos de Violencia | 49 servicios de psicologia
aperturados
Juridica 4 Expediente Unicos de Violencia | 16 servicios juridicos

aperturados

El contar con informacion relativa a los casos de violencias registrados en el

BANAVIM, permite eficientar los procesos de atencién y evitar el revictimizar a la

“Operado con recursos EQ15: promover la atencion y prevenciéon de la violencia contra las mujeres. Este programa es
publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el programa”
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de las mujeres victimas de violencias que son atendidas en el Centro.

Mddulo de Atencion Inmediata, Queseria, Cuauhtémoc.

El Centro de Atencién Inmediata que opera en la comunidad de Queseria, en el
Mmunicipio de Cuauhtémoc, es de reciente apertura. El Centro opera gracias a los
Subsidios AVGM para la contratacion de tres profesionistas del area de psicologia,
trabajo social y juridica, asi como, a la apertura de la Fundacién Beta San Miguel
para disponer de un espacio, a manera de convenio de colaboracion, en el Centro

Comunitario del Ingenio Queseria.

El Médulo de Atenciéon Inmediata abrid sus puertas oficialmente el dia 3 de junio
del presente ano, toda vez que, durante el mes de mayo, se realizé la contratacion

y capacitacion del equipo multidisciplinario que lo conforma.

A continuacidén, se presentan los avances de la operatividad del Moédulo de

Atencion, durante el periodo 02 de junio al 10 de julio del presente ano.

Tabla 31. Objetivos especificos e indicadores de cumplimiento

técnicas y operativas
de un equipo
multidisciplinario en

necesidad, a mujeres
en situacion de
violencia, sus hijas e

el municipio de hijos vy personas

Coquimatlan, allegadas, del

mediante la municipio de
contratacion de 3 Cuauhtémoc.

(psicologia, juridico y
trabajo social).

Objetivo especifico Actividad Indicador Avance de
cumplimiento
2. Fortalecer las 1. Atencién | 1. NuUmero de | 313 atenciones
capacidades personalizada, de | atenciones realizadas | especializadas, de las
organizacionales, acuerdo con la | por cada area | cuales, 149 son de

area de psicologia;

“Operado con recursos EQ15: promover la atencion y prevenciéon de la violencia contra las mujeres. Este programa es
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profesionistas que
brinden atencién
especializada en
psicologia, trabajo
social y juridica, a
mujeres en situacion
de violencia, sus hijas
e hijos y personas

allegadas.
2. Orientacién | 2. NuUmero de | 129  servicios de
personalizada, de | orientaciones orientacion,
acuerdo con la | realizadas por cada
necesidad, a mujeres | area (psicologia,

en situacion de | juridico y trabajo
violencia, sus hijas e | social).
hijos vy personas

allegadas, del

municipio de

Cuauhtémoc.

3. Canalizacién a los | 3. NuUmero de | El area juridica realizé
Centros de Atencién | canalizaciones 5 canalizaciones a
del Instituto | realizadas, divididas | otros centros del

Colimense de las | por dependencia o | Instituto Colimense

Mujeres o instancias | area. de las Mujeres, tal es
externas, segun sea la el caso de la Unidad
necesidad de la de Litigio Estratégico
persona usuaria (3 casos canalizados),

ubicado en el

municipio de Villa de
Alvarez; y, el Centro de
Atencion Externa (2
casos canalizados),
localizado en el
municipio de Colima.

4. Atencion de primer | 4. NUmero de hojasde | 15 entrevistas
contacto para | identificacion o | iniciales, realizadas
identificar las | entrevistas iniciales | por el drea de trabajo
necesidades de las | realizadas. social

personas usuarias del

municipio de

Cuauhtémoc.

“Operado con recursos EQ15: promover la atencion y prevenciéon de la violencia contra las mujeres. Este programa es
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5. Seguimiento | 5. Numero de érdenes | 10 ordenes de
puntual de tramites | de proteccién | proteccion

legales (consistentes | tramitadas. Y humero | tramitadas por el area
en ordenes de | de juicios de | juridica.

protecciény juicios de | controversia
controversia del | tramitados.
orden familiar).

6. Brindar primeros | 6. Numero de | 149 servicios de
auxilios psicolégicos y | atenciones atencién y
seguimiento psicolégicas y de | seguimiento a casos

psicolégico a usuarias | seguimientos
victimas de violencia. | realizados.
7. Registro de | 7. Numero y tipo de | 13 Expedientes
expedientes  Unicos | servicios  brindados | nuevos aperturados;

de Vviolencia en el | por expediente Unico

BANAVIM. de violencia
registrado en el
BANAVIM.

Perfil de la persona usuaria

Durante el periodo informado, las profesionistas que conforman el Médulo de
Atencion Inmediata en Queseria, Cuauhtemoc, atendieron a un total de 79
Mmujeres, de las cuales, 68 contaban con un proceso; y 11 lo habian interrumpido.

El perfil de las personas beneficiarias, corresponden a mujeres cuya edad oscila
entre los 31 a los 59 anos (37 casos), madres de familia, con al menos un hijo;
casadas; cuyo nivel escolar corresponde a nivel secundaria, seguido de nivel
bachillerato/preparatoria; su principal ocupacién es ser empleada, seguida de
labores del hogar. Son mujeres de la comunidad de Queseria, Cuauhtémoc; asi
como, provenientes de las cabeceras municipales de Colima (1 caso) y Villa de

Alvarez (1 caso).

“Operado con recursos EQ15: promover la atencion y prevenciéon de la violencia contra las mujeres. Este programa es
publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el programa”
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Tabla 32. Edad de las mujeres Tabla 33.Estado civil de las
atendidas mujeres atendidas
EDAD Mujeres ESTADO
PERSONAS
CIVIL
18-30 21
Soltera 22
31-59 37
Casada 50
60 o + 21
Divorciada 4
Total 79
Union libre 3
*TOTAL 79
Tabla 34. Escolaridad de las
mujeres atendidas
ESCOLARIDAD MUJERES Tabla 35. Situacion o condicion
Sin escolaridad 1 de las mujeres atendidas
Primaria 11 Situacion o condiciéon | Mujeres
Secundaria 38 Adultas mayores 17
Bachillerato o 5 Madres de familia 18
Preparatoria Poblacién Mujeres 32
Carrera Téchica 3 Nifas y adolescentes 6
Licenciatura 4 En riesgo de violencia 4
feminicida
Posgrado 9
Poblacién hombres 2
*TOTAL 79
Total 79
Tabla 36. Ocupacion de las
Mujeres atendidas

“Operado con recursos EQ15: promover la atencion y prevenciéon de la violencia contra las mujeres. Este programa es
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Ocupacion Mujeres procedencia
Labores del hogar 26 Queseria, Cuauhtemoc 77
Empleada 30 Colima 1
Estudiante 8 Villa de Alvarez 1
Trabajadora por 10 Total 79
cuenta propia

Jornalera 2
Jubilada 2
Otro 1

Total 79

Tipos y modalidades de violencia

De conformidad con la informacion generada en este primer informe parcial, el
tipo de violencia que predomina en la Comunidad de Queseria, en el municipio
de Cuauhtémoc, es la psicoldgica, seguida de la fisica y econdmica, finalmente,
la violencia de tipo patrimonial, en la modalidad familiar.

Tabla 38.TIPO(S) Y MODALIDAD(ES) DE VIOLENCIA
PRESENTADA
TIPO Mujeres | MODALIDAD Mujeres

Psicoldgica 77 Familiar 78
Fisica 61 Obstétrica 1
Sexual 32 Comunitaria (0]
Patrimonial 37 Institucional (0]
Econémica 43 Politica (0]

Total | 205 Total 79

“Operado con recursos EQ15: promover la atencion y prevenciéon de la violencia contra las mujeres. Este programa es
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Servicios brindados
Durante el periodo que se informa, las profesionistas realizaron un total de 129

servicios de orientacion, de las cuales, 60 corresponden al area de trabajo social;

.; % % co IM A "\ Instituto Colimense
QT@% L N s de las Mujeres

56 del area juridica; y 13 del area de psicologia.

Tabla 39. SERVICIOS DE ORIENTACION TRABAJO SOCIAL
Total de | Orientaciones | Intervencié | Orientacione | Denuncias a | Otros temas Otros:
orientacione | de primera vez | n en crisis S posteriores terceros que no son (especifica)
S violencia
60 26 2 26 0 1 5
Tabla 40. SERVICIOS DE ORIENTACION JURIDICA
Total de | Orientacione | Intervencié | Orientaciones Denuncias a Otros Otros:
orientaciones | s de primera | n en crisis posteriores terceros temas que | (especifica
vez no son )
violencia
56 19 10 16 9 2 Denuncias
ante el
Ministerio
Publico
MUJERES A QUIENES SE LES ORIENTO EN MATERIA DE...
Total de | Ordenes de | Custodia de | Pensién Gestion de Otros temas Otros:
orientacione | proteccion hijas/hijos alimentici divorcio (especifica)
3 a necesario
40 10 9 10 3 8 Denuncia
ante el
ministerio
publico.

“Operado con recursos EQ15: promover la atencion y prevenciéon de la violencia contra las mujeres. Este programa es
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Tabla 41. SERVICIOS DE ORIENTACION PSICOLOGICA
Total de | Orientaciones | Intervencié | Orientacione | Denuncias a | Otros temas Otros:
orientacione | de primera vez | n en crisis S posteriores terceros que no son (especifica)
s violencia
13 10 3 0 0 0 0

Por otra parte, en lo relativo a los servicios de atencién, las profesionistas
realizaron un total de 313 atenciones, que de conformidad con cada area
especializada, se brindaron servicios de entrevista inicial, seguimiento a casos,
gestiones, evaluaciones de riesgo, entrevista psicolégica de 1lera vez,
intervenciones en crisis, representaciones juridicas, entre otros servicios que se

enuncian a continuacion.

Tabla 42.SERVICIOS DE ATENCION PSICOLOGICA

Total de | Entrevis | Atenci | Acompainami | Intervens | Servic | Entrevi | Entrevi | Atenci | Seguimie
atencio | ta on ento a|ion en | ios de | sta sta de | 6n nto (s)
nes psicolég | Individ | procesos crisis estan | inicial primer | individ | con la
ica 1la. | ual juridicos cia (madre | a vez | ual madre
Vez infant | o (infanti
il tutora) | 1)
149 15 132 (0] 0 1 1 (0] (0] (0]

Tabla 43. SERVICIOS DE ATENCION TRABAJO SOCIAL

Total de | Entrevis | Gestion | Seguimien | Aviso de Carta Evaluaci | Plan de | Canalizacion a

atencion | tainicial | es toacasos | privacid de on de | segurid otras

es ad derech | riesgos ad instituciones
os (mujeres con

expediente)

104 15 1 26 15 154 15 16 1
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Tabla 44. SERVICIOS DE ATENCION JURIDICA
Total de | Asesori | Asesoria Representaci | Deslinde juridico Otros temas Otros:
Atencion | ade 1a. | legal y | 6n juridica (especifica)
es Vez acompana
mi-ento
60 20 14 18 8 0] 0

Canalizaciones

Durante el periodo informado, el area juridica realizé 5 canalizaciones a otros
centros del Instituto Colimense de las Mujeres, tal es el caso de la Unidad de
Litigio Estratégico (3 casos canalizados), ubicado en el municipio de Villa de
Alvarez; y, el Centro de Atencion Externa (2 casos canalizados), localizado en el
Mmunicipio de Colima.

Asi mismo, a través de la Linea Mujer 075, se han canalizado casos al Médulo de
Atencion Inmediata en Queseria (5 casos canalizados), a los cuales, el area de
trabajo social les brinda el correspondiente seguimiento y atencion.

Registro de Expedientes en el Banco Nacional de Datos e Informacién sobre

Casos de Violencia contra las Mujeres (BANAVIM).

Para el periodo en que se informa, se llevé a cabo el registro de 13 expedientes
Unicos de violencia, y el seguimiento a 19 expedientes ya aperturados. Asi mismo,
se realizaron 33 servicios del total de los expedientes, de los cuales, 20

corresponden al area de trabajo social, 9 al area de psicologia y 3 al area juridica.
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Tabla 45. Registros de expedientes en BANAVIM

Instituto Colimense
de las Mujeres

D
-

Area que | Nuimero de expedientes | NUmero de expedientes con | NUmero de servicios

registra aperturados seguimiento registrados

Trabajo Social 13 Expediente Unico de | 7 Expediente Unico de | 20 Servicios profesionales de
violencia. violencia. trabajo social,
correspondientes a atencién
de primer contacto,
entrevista inicial, evaluacién
del riesgo, aviso de privacidad

simplificado, y plan de

emergencia.

Psicologia No se aperturaron | 3 Expediente Unico de |3 servicios de psicologia
expedientes  Unicos de | violencia. focalizados en el plan de
violencia accion y analisis semidtico.

Juridica No se aperturaron | 9 Expediente Unico de |9 servicios de atencién
expedientes Unicos de | violencia. juridica.

violencia

El BANAVIM representa una herramienta importante para el registro y
sistematizacion de informacion referente a las violencias contra las mujeres que
se atienden en el Estado, y que permite visualizar el proceso en el que se
encuentra cada persona usuaria de los centros de atencién adscritos al Instituto
Colimense del Mujeres, a fin de, con la informacion disponible en el banco, se
puedan generar politica publica en materia de prevencién, atencién, sancién y

erradicacion de las violencias contra las Mujeres.
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Anexo 1. Memoria Fotografica de los Médulo de Atencién Inmediata beneficiados con los Subsidios AVGM

2024

Foto 1. Material de Difusiéon
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Foto 2. Reuniones actoras estratégicos

Foto 3. Actividad de Difusiéon

Foto 4. Visitas de seguimiento

Foto 5. Servicios de Atencidn

Foto 6. Campanfias de difusion
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