Lineamientos para la obtencidn y aplicacién de recursos
destinados a las acciones de coadyuvancia para las
declaratorias de alerta de violencia de género contra las
mujeres en estados y municipios, para el ejercicio fiscal
2024.

Proyecto
AVGM/COL/ACOT/ICM/028
Instancia Local Responsable e Instancia Local
Receptora

Instituto Colimense de las Mujeres

Informe final de alcances
Periodo mayo-diciembre de 2024

Fecha: 31 de diciembre de 2024



Instituto Colimense
\ $ de las Mujeres

. GOBERNACION | CONAVIM ;@%; COLIMA

COMISIGN NACIONAL PARA PREVENIR Gob\ernc  del Estado

SRS sccnctania ok coseanacion AL A soblerno gel Estado +
Contenido

Introduccién 3
Objetivo general 3
Objetivos especificos 3
Alcances 4
Desarrollo 5
Resultados 8
(@felelge [ at-Tol o] gle [T = £/t do LRSS 8
ACCIONES A PrEVENCION ..ttt sttt ettt et et estestestesseese e e esaessessessesseeseeseeseensansensessessens 13
(@le] a1 u g=1 Lo T g =T Yool 1= | TSR RSPSSR 15
U=y g t= VAo 1 [S1 = Gl o o 1] 1= TR 19
Perfil de la persona PeNEfiCIaria. .. ettt 19
Tiposy modalidades de VIOIENCIA ... 21

=] aVAlei e TR [N AN (=Y i o] o HO TR 21
Canalizaciones e INStancias de refereNCia ... e 22
Expedientes UNICOS A VIOIENCIA ... iieeeeeeeeeeeeeeeeeee et e e s teren s senenene 23
Centro de Atencion Inmediata CoquimMatian ... 24
Perfil de la persona PeNEfiCIaria. .. et 24
Tiposy modalidades de VIOIENCIQ ... 25
Servicios de orieNtaCioN Y @tENCION ...iii i sne e 26
Canalizaciones e INStancCias de refereNCia ... e 27
Expedientes UNICOS d@ VIOIENCIa.....ciiieieeeeeeeeeeeeeeee et esenen 27
Centro de Atencion Inmediata CUQUNTEMOC ... 28
Perfil de la persona benefiCIaria. ..t 28
Tipos y modalidades de VIOIENCIQ ...ttt 29
SErVICIOS AE ALENCION .ottt sttt te st s reeaeese e e ensesesrense e 30
Canalizaciones e instancias de referenCia.....ceeceececceseeeeeeeeeeeee e 31
Expedientes UNICOS A@ VIOIENCIa. ...t 31
Servicios especializados de contencién emocional 32
Reflexiones finales 35
Referencias 36
Anexos 37

Operado con recursos EO15: promover la atencién y prevencién de la violencia contra las mujeres. Este programa es
publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el programa

2



GOBERNACION | CONAVIM  ¢fs coma | (D s
e} sotm2 | s

Introduccién

El presente documento da cuenta de los resultados obtenidos de la ejecucion del
proyecto AVGM/COL/ACO1/ICM/028, beneficiado por la Comision Nacional para Prevenir y
Erradicar la Violencia contra las Mujeres (CONAVIM), en el marco de los Lineamientos para
la obtencion y aplicacion de recursos destinado a las acciones de coadyuvancia para las
declaratorias de alerta de violencia de género contra las mujeres en estados y municipios,
ejercicio fiscal 2024.

El documento muestra los servicios de orientacidén y atenciéon brindados a mujeres en
situacion de violencia, en su caso a sus hijas e hijos y personas allegadas, de los municipios
Comala, Coquimatlan y Cuauhtémoc, durante el periodo comprendido de mayo a
diciembre de 2024.

Lo anterior con el fin de abonar al cumplimiento de la medida de seguridad 3, la cual
sefala la creacion de moédulos de atencién inmediata a mujeres en situacion de riesgo en
los municipios que comprende la declarataria.

En ese sentido, se aperturaron dos centros de atencion, uno en el municipio de
Coquimatlan y otro en Cuauhtémoc, ambos en calidad de alertados; mientras que se dio
continuidad con el centro de atencion Puerta Violeta, en el municipio de Comala, que si
bien, no cuenta con Declaratoria, este concentra poblacién indigena, sector prioritario de
atencidon acorde a lo establecido en los Lineamientos.

Para el funcionamiento y operatividad de cada Centro, estos estuvieron conformados por
tres profesionistas prestadoras de servicios, de las areas de trabajo social, juridico y
psicologia, con lo cual, se garantizaron los servicios especializados y gratuitos a victimas
directas o indirectas de violencias.

Con la implementacién del proyecto, se beneficié a 645 mujeres de los municipios de
Comala, Coquimatlan y Cuauhtémoc, a quienes se les brindaron 1,439 servicios de atencién
multidisciplinaria de las areas de trabajo social, juridica y psicologia.

Objetivo general

Garantizar la prestacion de servicios juridicos y psicoldgicos, especializados y gratuitos
para la atencion de las victimas directas o indirectas de violencias.

Objetivos especificos

1. Fortalecer los servicios de atencidn psicoldgica, juridica y de trabajo social a mujeres
indigenas o afromexicanas, y en su caso, sus hijas e hijos en situacion de violencia
en comunidad de Suchitlan, del municipio de Comala.

2. Fortalecer las capacidades organizacionales técnicas y operativas de un equipo
multidisciplinario, en los municipios alertados de Coquimatlan y Cuauhtémoc,

Operado con recursos EO15: promover la atencién y prevencién de la violencia contra las mujeres. Este programa es
publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el programa
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mediante la contratacion de 6 profesionistas que brinden atencion especializada en
psicologia, trabajo social y juridica, a mujeres en situacion de violencia, sus hijas e
hijos y personas allegadas.

3. Fortalecer las capacidades de gestion del Instituto Colimense de las Mujeres con
equipamiento para el cumplimiento de funciones.

4. Disponer de una unidad movil para que las profesionistas brinden servicios de
atencion multidisciplinarias en zonas de dificil acceso y de nulo transporte publico.

5. Contratar una profesionista que cuentecon Licenciatura en Derecho, que
desempene las labores de coordinacion, planeacion y supervision de las
actividades desarrolladas por las profesionistas gue brindan atencion
multidisciplinaria a mujeres en situacion de violencias, victimas de lesiones dolosas
y tentativa de feminicidio que acudan alos municipios alertados, asi como de la
Puerta Violeta en la comunidad de Suchitldn, Comala. Que, a su vez, brinde servicios
de orientacion en los municipios antes mencionados.

6. Contratar una psicdloga, que brinde servicios especializadas de contencion
emocional, individual y grupal, a fin de procurar la salud mental de las
profesionistas contratadas en los centros que se brinda la atencidén a mujeres
victimas de violencia.

Alcances

Centros de Atencion Inmediata (MAI) adscritos al Instituto Colimense de las Mujeres:
1. Centro de Atencidn Inmediata localizado en la comunidad de Queseria,
Cuauhtémoc.
2. Centro de Atencion Inmediata localizado en la cabecera municipal de
Coquimatlan.
3. Puerta Violenta, localizada en la Comunidad de Suchitlan, Comala.

Operado con recursos EO15: promover la atencién y prevencién de la violencia contra las mujeres. Este programa es
publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el programa
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Desarrollo

A fin de implementar el proyecto AVGM/COL/ACOT1/ICM/028, el Instituto Colimense de las
Mujeres, en calidad de Instancia Local Responsable e Instancia Local Receptora del
subsidio, realizd una serie de gestiones para llevar a cabo cada una de las actividades
programadas en el Proyecto, y que abonan a la coadyuvancia en la atenciéon a mujeres en
situacion de violencia, de conformidad a lo siguiente:

Municipio de Comala

El centro de atencidn Puerta Violeta, localizado en la comunidad de Suchitlan, en el
municipio de Comala, es un centro de continuidad, dado que fue beneficiado en el
ejercicio fiscal 2023 de los subsidios AVGM, con el propdsito de atender a la poblacion
indigena y afromexicana que se concentra en dicha comunidad, sobre todo, a aquellas
mujeres que se encuentren en situacion de violencia.

Cabe senalar que Puerta Violeta tiene su origen en el ano 2020 como respuesta de
prevencion y deteccidon de posibles casos de violencia de género en Suchitlan, sobre todo,
como prevencion de feminicidios.

En ese sentido, a través de un contrato de comodato entre el Instituto Colimense de las

Mujeres y el H. Ayuntamiento de Comala, se coordina la operacion de dicho Centro, cuyas
instalaciones se encuentran en la plaza comunitaria de la comunidad de Suchitlan.

llustracion 1. Fachada Puerta Violeta

llustracion 2. Entrada Puerta Violeta

Los servicios profesionales de psicologia, trabajo social y juridico de |la Puerta Violenta, se
ofrecen de manera gratuita, de lunes a viernes, en un horario de 9:00 a 4:00 p.m., en el
domicilio Orquidea S/N, cancha techada de la comunidad.

Municipio de Coquimatlan
Para fortalecer las capacidades organizacionales técnicas y operativas del Instituto de las
Mujeres en Coquimatlan, se instald el Centro de Atencion Inmediata en la cabecera

Operado con recursos EO15: promover la atencién y prevencién de la violencia contra las mujeres. Este programa es

publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el programa S
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municipal, conformado por tres profesionistas prestadoras de servicios de las areas de
trabajo social, juridico y psicologia.

El Centro de Atencidn opera dentro del Complejo de las Mujeres, espacio perteneciente al
Instituto Colimense de las Mujeres y donde también se concentra el Centro para el
Desarrollo de las Mujeres (beneficiado por el Programa para el Adelanto, Bienestar e
Igualdad de las Mujeres, del Instituto Nacional de las Mujeres).

llustracion 3 Fachada Centro de Atencion Inmediata llustracion 4 Interior del Complejo de las Mujeres
Coquimat/an

Gracias a la coordinacion entre los tres niveles de gobierno (federal, estatal y municipal), a
través de los subsidios AVGM se garantizan la atencidon a mujeres en situacion de violencia
por razdn de género en Coquimatlan, con ello, las mujeres que requieran algun servicio
especializado, ya no tendran que trasladarse hasta la capital del Estado para solicitarlo.

Municipio de Cuauhtémoc

El Centro de Atencidn Inmediata que opera en la comunidad de Queseria, en el municipio
de Cuauhtémoc es de reciente apertura, fortaleciendo los servicios de atencidon que el
municipio de ofertan a través de la Direccion de Atencioén a la Mujer.

Mediante un contrato comodato entre el Gobierno del Estado de Colima, el H.
Ayuntamiento de Cuauhtémoc y la Fundacion Beta San Miguel A.C,, se opera el Centro de
Atencion en las instalaciones de la Centro Comunitario del Ingenio Queseria, S.A. de C.V,,
gue corresponde a Fundacion Beta San Miguel, A. C., misma que se encuentra ubicada en
la calle Herndn Cortez 07, Colonia La Cebada, Queseria, Cuauhtémoc, Colima.

Operado con recursos EO15: promover la atencién y prevencién de la violencia contra las mujeres. Este programa es
publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el programa
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llustracion 5 Fachada del Centro de Atencion Inmediata llustracion 6 Interior del Centro de Atencion Inmediata
Queseria

Los servicios de atencidn psicolégica, trabajo social y juridico son gratuitos, de lunes a
viernes en un horario de 8:00 a 15:00 horas.

Cabe sefalar que el municipio de Cuauhtémoc cuenta con poblacion migrante, que ano
tras ano llega al territorio municipal en busqueda de oportunidades laborales, sobre todo
en periodos de zafra, siendo la Fundacion Beta San Miguel una instancia que brinda apoyo

a comunidades cafieras, asi como proporciona ayuda humanitaria a personas en situacion
de migracion.

En ese sentido, el trabajo colaborativo entre las profesionistas del Centro de Atencién
Inmediata y del Centro Comunitario del Ingenio, ha abonado en la prevencion de las
violencias contra las mujeres, nifas y adolescentes, interviniendo mediante charlas y
platicas en los albergues migrantes que hay en la comunidad de Queseria.

Operado con recursos EO15: promover la atencién y prevencién de la violencia contra las mujeres. Este programa es 7
publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el programa
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El presente aparado muestra los resultados obtenidos de la ejecuciéon del proyecto, acorde
a la metodologia establecida en el Convenio de Coordinaciéon y Adhesiéon', en el cual, se
sefalan indicadores de resultados en materia de orientacion y atencién a mujeres en
situacion de violencia por razén de género.

Coordinacién del Proyecto

Con el propdsito de dar cumplimiento al objetivo del proyecto AVGM/COL/ACO1/ICM/028,
se contratd a una profesionista prestadora de servicios profesionales del area juridica,
guien realizd funciones de coordinadora a fin de que, los recursos aprobados para el
mismo, se implementaran de manera eficiente, asi como agilizar los procesos de
comunicacion entre el personal contratado y la instancia local responsable.

La coordinaciéon del proyecto responde al siguiente objetivo especifico, estipulado en el
Convenio de Coordinacion y Adhesion:

Tabla 1. Resultados de la Coordinacion del Proyecto

Objetivo especifico

Actividad

Indicador

Resultado de
cumplimiento

Contratar a una
profesionista que cuente
con Licenciatura en
Derecho, que desempefie
las labores de
coordinacion, planeacion y
supervision de las

actividades desarrolladas
por las profesionistas que
brindan atencion
multidisciplinaria a
mujeres en situaciéon de
violencias, victimas de
lesiones dolosas Yy
tentativa de feminicidio
que acudan a los

municipios alertados, asi
como de la Puerta Violeta
en la comunidad de
Suchitldn, Comala. Que a
su vez, brinde servicios de
orientacioén en los
municipios antes
mencionados.

1. Coordinar, planear y supervisar
las actividades desarrolladas por
las profesionistas que brindan
atencion multidisciplinaria en los
Moédulos de Atencidén, en los
municipios alertados de
Coquimatldn y Cuauhtémoc, asi
como del mdédulo de la Puerta
Violeta en Suchitldn, adscritos al
Instituto  Colimense de las
Mujeres

1. NUmero de informes
revisados y de informes
corregidos, de las
profesionistas, asi como las

observaciones

72 informes
revisados por
parte de la

Coordinacioén
del Proyecto

2. Brindar asesoria y capacitaciéon
a las profesionistas que brindan

2. NUmero de las asesorias
y listas de asistencias de las

72 asesorias
brindadas a las

atencion multidisciplinaria en los | capacitaciones brindadas a | profesionistas

municipios alertados de | las profesionistas. contratadas.

Coquimatlan y Cuauhtémoc, asi

como del moddulo de Puerta 7

Violeta en Suchitlan, adscritos al capacitaciones

Instituto  Colimense de las impartidos a

Mujeres profesionistas
contratadas

3. Revisar, y en su caso, subsanar | 3. Ndmero de | 72 informes

los informes mensuales de | observaciones presentadas | revisados por

servicios de atencién juridica, | a las profesionistas sobre | parte de |la

psicolégica y de trabajo social
realizados (documento de
referencia de canalizaciones y

sus informes.

Coordinacioén
del Proyecto

7

Convenio de Coordinacién y Adhesion que celebran

la Secretaria de Gobernacion y el

https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5728694&fecha=27/05/2024#gsc.tab=0

Operado con recursos EO15: promover la atencién y prevencién de la violencia contra las mujeres. Este programa es
publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el programa

Estado de Colima,
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orientaciones)
4. Hacer informes mensuales de | 4. Numero de informes | 8 informes
manera interna y hacer informes | mensuales y  parciales | mensuales
parciales de los logros obtenidos, | presentados al enlace de la
para mandar a enlace de la | AVGM 2 informes
AVGM. parciales

1 acta de cierre
del proyecto

5. Atencién de primer contacto
para identificar las necesidades
de las personas usuarias de los
municipios de  Coquimatlan,
Cuauhtémoc y la Puerta Violeta
de la comunidad de Suchitlan,
Comala.

5. NuUmero de
orientaciones realizadas, y
numero de hojas de
identificacidén o entrevistas
iniciales realizadas a las
mujeres victimas de
violencia en los municipios

31 orientaciones
realizadas a
mujeres de los
tres municipios
beneficiados.

de Coquimatlan,
Cuauhtémoc, y la Puerta
Violeta de la comunidad de
Suchitldn, Comala

6. Canalizacién a los Centros de | 6. Numero de | Puerta Violeta
Atencién del Instituto Colimense | canalizaciones realizadas, | 5

de las Mujeres o instancias | divididas por dependencia | canalizaciones
externas, seguln sea la necesidad | o area.
de |la persona usuaria.

Centro de
Atencién
Inmediata,
Coquimatlan

8 canalizaciones

Centro de
Atencién
Inmediata,
Queseria

7

Canalizaciones

7. Registro de expedientes Unicos | 7. NUmero y tipo de | Derivado a que

de violencia en el BANAVIM servicios brindados por | las actividades
expediente dnico de | realizadas
violencia registrado en el | fueron de
BANAVIM. orientacioén,

Fuente: informes mensuales de la prestadora de servicios profesionales que fungié como Coordinadora, periodo mayo-
diciembre 2024.

¢ Planeacién de actividades de la Coordinacion
Como parte del fortalecimiento de las capacidades operativas y de gestion para ejecutar
el Proyecto, se adquiridé un equipo de computo portatil, la cual, esta bajo resguardo de la
persona que funge como coordinadora del mismo, asi como también, se adquiri® una
unidad moavil a disposicidon de las profesionistas para que acercan los servicios de atencién
en zonas de dificil acceso o nulo transporte publico.

Operado con recursos EO15: promover la atencién y prevencién de la violencia contra las mujeres. Este programa es
publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el programa
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Memoria fotogréfica 1. Adquisicion de equipo de computo y vehiculo

Fuente: informes mensuales de la prestadora de servicios profesionales que fungié como Coordinadora,
periodo mayo-diciembre 2024.

Gracias a la disposicion del vehiculo, se acercaron los servicios multidisciplinarios a las
mujeres, logrando la realizacion de los siguientes servicios:
» 26 diligencias realizadas en tramites de érdenes de proteccion,
» 23 traslados en los cuales se realizaron acompafnamientos a Ministerio Publico o
Juzgados Familiares, asi como, diligencias de desalojo en los cuales implicaba
mover a la Secretaria Actuaria o a la beneficiaria.

Las actividades de la coordinacidon se planificaban de manera bimensual, acorde a las
acciones establecidas en el Convenio de Coordinacion y a las necesidades que fueran
surgiendo durante la ejecucion del proyecto.

Operado con recursos EO15: promover la atencién y prevencién de la violencia contra las mujeres. Este programa es

publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el programa 10
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Imagen 7. Ejemplo de calendario de visitas

i coumn | Qe Calendario de Visitas

Agosto-Septiembre

MEDIOS DE
LUNES MARTES |MIERCOLES | JUEVES VIERNES

Médulo de Atencidn

. Modulo de Atencién Puerta Violeta
JuBACSt Inmediata Queseria Suchitién
Coquimatts Evidencia fotografi
coaumatin  solicitar reunidn con  Solicitar reunién con Cuaderno de notas el Iiagreney
Solicitar reunién con o " o " Minutas de visita
s eldis Usuariasparacldia  usuarias para el dia
o o 024 10/sep/2024
114 024 09/sep/2 0/sepl.
Elaboracién de Elaboracién informe nf
Revisién de Informes  Revision de Informes  Revision de Informes Computadora s
informe mensual mensual profesionist tas
Publicar en las
M At
Modulo de Atencidn  paginas del ICM los Puerta Violeta “‘r "; ":'"'6"
Inmediata Queseria materiales de Suchitlan Asignacion de cuenta en S o Liga de publicacién
S shrp > Coquimatidn iputadora
Asignacién de cuenta en difusidn Asignacién de cuenta en ol siCS de materiales
et sics Adganciin ds clonts w0 alsics " cmmta o
asics
el sics
B Mdulo de Atencién
Modulo de Atencion oo Inmediata Gestiones para a Gestiones para la Acta de instalacién
Suchitldn . & Proyector 3
Inmediata Queseria R S Co del del ta) materiales de
(Reunién informativa " ! Ay (Reunién Médulo de Atencién  Médulo de Atencién mag difusion
maa s informativa con 2 " . extensién .
con beneficiarias e e informativa con Inmediata en aen Minuta
instalacion) :m’l‘"‘;'"’) e beneficiarias e Queseria Queseria
instalacién)
Puerta Violeta Hoaoto ca Abancion Modulo de Atencién
h Inmediata . -
Suchittén s Inmediata Queseria
Coquimatidn

Elaboracién de
informe mensual y
Revision de Informes  Revision de Informes  Revision de Informes~ sistematizacién para
sequndo informe
parcial

Instituto Colimense
de las Mujeres

Fuente: informes mensuales de la prestadora de servicios profesionales que fungié como Coordinadora, periodo mayo-

diciembre 2024.

e Difusidn de los servicios multidisciplinarios
Para acercar los servicios de atencion multidisciplinarios a las mujeres, la Coordinadora del
Proyecto, en compania de las profesionistas que integran cada Centro de Atencion,
acudieron a diversos espacios de las comunidades para difundir la apertura de dichos
espacios en Coquimatlan y Cuauhtémoc, ambos municipios alertados.

Operado con recursos EO15: promover la atencién y prevencién de la violencia contra las mujeres. Este programa es
publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el programa

Comunidad de Queseria, Cuauhtémoc

Memoria fotogréfica 2: Difusion de servicios multidisciplinarios

Cabecera municipal de Coquimatlan
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Fuente: informes mensuales de la prestadora de servicios profesionales que fungié como Coordinadora, periodo mayo-
diciembre 2024.

Dicha accién favorecié a que cada comunidad conociera los servicios que se brindan, asi
como, los horarios, ubicacion y datos de contacto de dichos centros, en virtud de que las
mujeres de los municipios alertados desconocian de la apertura de los Mdédulos y por
tanto, no se acercan a recibir informacion, tramitar un juicio o recibir atencion psicoldgica

Derivado de lo anterior, se visualizd un incremento en los servicios de orientaciéon y
atenciones, que brindan las profesionistas en los Médulos de Atencién de los municipios
Coquimatlan y Cuauhtémoc, asi como, Puerta Violeta del municipio de Comala, siendo
este ultimo de continuidad.

e Capacitacién y asesoria a profesionistas contratadas
Como parte de las acciones de fortalecimiento a las capacidades operativas de los
Centros, durante la ejecucion del Proyecto, se brindd capacitacion al personal contratado
con los subsidios AVGM, en los siguientes temas:

Tabla 2. Capacitaciones brindadas a profesionistas contratadas

Area especializada Temas de capacitacion

Trabajo social Declaratoria de Alerta de Violencia de Género contra las Mujeres
Derechos Humanos de las Mujeres

Prevencion del Acoso y Hostigamiento Sexual

Trata de Personas

Valoracién del Riesgo para ingreso a refugio

Uso seguro de las Redes Sociales

Captura de informacion en BANAVIM

Psicologia Declaratoria de Alerta de Violencia de Género contra las Mujeres
Derechos Humanos de las Mujeres

Prevencion del Acoso y Hostigamiento Sexual

Trata de Personas

Valoracién del Riesgo para ingreso a refugio

Captura de informacién en BANAVIM

Operado con recursos EO15: promover la atencién y prevencién de la violencia contra las mujeres. Este programa es 12
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Juridica Declaratoria de Alerta de Violencia de Género contra las Mujeres
Derechos Humanos de las Mujeres

Prevencion del Acoso y Hostigamiento Sexual

Trata de Personas

Valoracion del Riesgo para ingreso a refugio

Tramitacion de 6rdenes y medidas de proteccion

Captura de informacion en BANAVIM

Fuente: informes mensuales de la prestadora de servicios profesionales que fungié como Coordinadora, periodo mayo-
diciembre 2024

Asi mismo, se brindaron asesorias respecto a gestiones ante instancias coadyuvantes de la
atencién a mujeres; seguimiento a casos de violencia; y registros de Expedientes Unicos
de Violencia en el Banco Nacional de Datos e Informaciéon sobre Casos de Violencia contra
las Mujeres (BANAVIM).

También se revisaron los expedientes de las usuarias, actividad que asegura que los
servicios se brinden de manera integral, se revisaron los procesos juridicos y en su caso se
realizan recomendaciones para el seguimiento de los asuntos.

En las visitas de seguimiento que se realizaron a los Mddulos de Atencidon y Puerta Violeta
se han detectaron necesidades en cuanto a infraestructura y servicios, situaciones que se
han solventaron con las gestiones realizadas ante el Instituto Colimense de las Mujeres, asi
como con actores estratégicos como lo es la Asociacion Beta San Miguel, en el municipio
de Cuauhtémoc.

Acciones de prevencién

En el marco de los 16 dias de activismo social en conmemoracién del 25 de noviembre, Dia
Internacional contra la Violencia, se sumaron esfuerzos para encaminar acciones de
prevencion, dirigidas a la poblacién de cada uno de los municipios beneficiados por el
Proyecto, lo cual, promovio la participacion de 2,087 personas de diversas edad y sexo.

Entre las actividades realizadas se encuentran caravanas y marchas con participacion de
autoridades municipales y poblacion en general; charlas de prevencion de las violencias
dirigidas a mujeres de cada municipio y alumnado de nivel escolar primaria y secundaria;
elaboracién de carteles y tendederos contra la violencia; instalacion de mddulos
informativos en ferias de empoderamiento de las mujeres, entre otras actividades.

Operado con recursos EO15: promover la atencién y prevencién de la violencia contra las mujeres. Este programa es
publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el programa
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Memoria fotogréafica 3. Actividades de prevencion de las violencias en municipios beneficiados por el Proyecto

Actividad “Marcha Silenciosa”, Comala, Actividad “Arbol de erradicacién de la violencia”,
con autoridades municipalesy con poblacion de la Comunidad de Suchitlan,
poblacion en general. ~ Comala”

Actividad “Pinta de mural (mofio naranja), Actividad “Charla Tipos y Modalidades de |la
Coquimatlan, con autoridades municipales. Violencia”, con alumnado de la Escuela
Secundaria Técnica no. 2 Susana Ortiz Silva

Operado con recursos EO15: promover la atencién y prevencién de la violencia contra las mujeres. Este programa es
publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el programa
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Actividad “Modulo de informacion en la Actividad Tendedero artistico sobre la
Feria de las Mujeres Emprendedoras de violencia de género a Alumnos de 5to

Cuauhtémoc”. grado de la primaria para migrantes

“Albergue simoén Bolivar”

Fuente: ejemplo de actividades de prevencion realizadas por las profesionistas de los Centros de Atencién de los municipios
de Comala, Caoquimatlan y Cuauhtémoc, en el marco de los 16 dias de activissno conmemorativos al 25 de Noviembre, Dia
Internacional contra la Violencia 2024.

El promover la participacion de la comunidad es crucial para que cuenten con
informacién respecto a qué es la violencia contra las mujeres, cOmo prevenirla y a qué
instancias estatales o municipales pueden acudir para recibir la debida atencion.

Contraloria Social

Para el Instituto Colimense de las Mujeres, el ejercicio de transparencia y la vigilancia del
correcto ejercicio de los recursos destinado a la atencién de las mujeres, nifas y
adolescentes es importante, y acorde a los marcos normativos y reglas establecidas en los
Lineamiento de Coadyuvancia, se promovio la participacion de la comunidad, a través de
la conformacidén de tres Comités de Contraloria Social, integrados por mujeres usuarias de
los tres Centros de Atencion Inmediata.

Para ello, se llevo a cabo un Plan de Trabajo de las acciones de contraloria social, acorde a
lo siguiente:

Operado con recursos EO15: promover la atencién y prevencién de la violencia contra las mujeres. Este programa es 15
publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el programa
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TABLA 3. PROGRAMA DE TRABAJO - EO15 “PROGRAMA PROMOVER LA ATENCION Y PREVENCION DE LA VIOLENCIA CONTRA
LAS MUJERES”

Documento esperado

Entregables

Capacitar a la(s) instancia(s) Asistencia a la Capacitacion //
1 ejecutora(s) (responsables 6 07 de Agosto CONAVIM P ; 1
llenado de Formulario.
receptoras)
Designar al Enlace Instancia Local
de Contraloria Social de la 12al15de Escrito Libre de Designacion de
2 . Responsable o 1
Instancia Local Responsable o Agosto . Enlace CS
Receptora (Ejecutora).
Receptora
21 RFC con Homoclave y CURP Documento con RFC 1
22 Nombre completo del Enlace Nombramiento 1
23 | Cargo Completo del Enlace / Acorde a Nombramiento Institucional. Nombramiento 1
Asesorar ala(s) mstanaa(s), Agpsto a CONAVIM - Instancia Oficio de Solicitud y Llenado de
3 ejecutora(s) (responsables 6 Noviembre Local Responsable o Formulario 1
receptoras) 2024 Receptora (Ejecutora).
. . Agosto a L
4 Usuario y Contrasena para Septiembre CONAVIM Correo Electromcq acusado por la ]
captura en el SICS Instancia Ejecutora
2024
Difundir los Materiales (Triptico Ag_osto a Instancia Local Evidencia Fotografica de la
P Cartel e Infografia) Noviembre Responsable o Difusion e Informe Mensual !
2024 Receptora (Ejecutora). )
Publicar en pagina oficial de la
Instancia Local Respons_a’ble o 02 al 06 de Instancia Local Oficio de remisién (enlace de
6 Recetora la Informacion Septiembre Responsable o Difusion) 1
( Plan de Trabajo , Triptico, Cartel e P Receptora (Ejecutora).
Infografia)
Promover la conformacion de Agosto @ Instancia Local Evidencia Fotografica - Informe
7 " ) . Noviembre de Responsable o ha 1
Comités de Contraloria Social . de actividades
2024 Receptora (Ejecutora).
. Evidencia Fotografica de la
. . Instancia Local e
Reunién Informativa con Agosto a Difusion, Informe Mensual de
8 S . Responsable o - - 1
Beneficiarios del Programa Noviembre ) Actividades, presentacién o
Receptora (Ejecutora). -
material de apoyo
] - Minuta de reunion //
2l Minuta de reunion debidamente requisitado !
82 Acta de Constitucion de Comites de Contraloria Social Acta de Constitucion 1
82 Acta De Sustitucion de Integrantes de Comité (solo en caso de Acta De Sustitucion // ]
) aplicar) debidamente requisitado.
9 Capacitaciéon en SICS Septiembre CONAVIM Reunién Virtual 1
Sceop:%grr?nberis Instancia Local
10|Captura de Informacion en el CICS tenaa Responsable o Captura de pantalla del SICS 1
) 9a Receptora (Ejecutora).
informacion
Instancia Local
1 Informe de Comité de CS Noviembre Responsable o Escrito Libre 1
Receptora (Ejecutora).
Correo Electrénico de la Instancia
12 Recopilacién de Informes Noviembre CONAVIM Local Responsable o Receptora 1
(Ejecutora).
Elaborary registrar en el SICS el CONAVIM - Instancia Lienado de Docurnento (Excel)
13 Informe de Resultados Local Responsable o 5 . 1
- - . debidamente requisitado.
de Contraloria Social Receptora (Ejecutora).

Operado con recursos EO15: promover la atencién y prevencién de la violencia contra las mujeres. Este programa es
publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el programa
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Cada actividad se portd ante el Sistema Informatico de Contraloria Social (SICS), de la
Secretaria de la Funcion Publica, con la finalidad de transparentar el ejercicio de los
subsidios aprobados para el proyecto,

Memoria fotografica 4. Comités de Contraloria Social

Comité de Contraloria Social, Puerta Comité de Contraloria Social, Centro de
Violeta, Suchitlan, Comala Atencion Inmediata, Coquimatlan

Fuente: Informes de Contralorla Social 2024, Instituto Col|mense de las Mujeres

Entre los comentarios emitidos por los tres Comités de Contraloria Social, resaltan las
peticiones de continuidad de los Centros de Atencion, dado que estos han representado
espacios de apoyo para ellas, y existe el compromiso de una mayor difusion de los

Operado con recursos EO15: promover la atencién y prevencién de la violencia contra las mujeres. Este programa es 17
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servicios que en estos se brindan para que mas mujeres de las comunidad beneficias y
gue se encuentren en situacién de violencia, se acerquen a solicitar ayuda.

Operado con recursos EO15: promover la atencién y prevencién de la violencia contra las mujeres. Este programa es
publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el programa
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Puerta Violeta, Comala

Este apartado muestra los resultados alcanzados durante el periodo de ejecucion del
Proyecto, sefalando los servicios de atencion brindados por el equipo multidisciplinario
gue conforma el centro de atencion Puerta Violeta, operando en la comunidad de
Suchitlan, en el municipio de Comala.

Perfil de la persona beneficiaria

Las profesionistas que integran el centro de atencién Puerta Violeta atendieron un total de
211 personas, cuyo perfil corresponde a mujeres indigenas, cuyo rango de edad oscila entre
los 31 a 59 anos de edad; son mujeres solteras, seguido de mujeres en union libre; su
escolaridad maxima es la secundaria; y, su principal actividad es labores del hogar,
seguida de empleada.

Tabla 4. Edad de las Mujeres Tabla 5. Estado civil de las mujeres
atendidas atendidas
Edad Mujeres Estado Civil Mujeres
0 a6 anos 3 Soltera 61
7 a1l afos 1 Casada 44
12 a17 afios 1 Viuda 40
18 a 30 afios 77 Divorciada S
31 a59 anos 103 Concubinato 1
60 anos o mas 26 Union Libre S8
Total 211 Separada 2
Fuente: informes mensuales de las Total 21
profesionistas de Puerta Violeta, periodo Fuente: informes mensuales de las
mayo-diciembre 2024. profesionistas de Puerta Violeta, periodo mayo-

diciembre 2024.

Tabla 6. Escolaridad de las mujeres Tabla 7. Ocupacion de las Mujeres
atendidas atendidas

Escolaridad Mujeres Ocupacién Mujeres
Primaria 29 Labores del hogar 86
Secundaria m Empleada 85
Bachillerato o 25 Obrera 7
Preparatoria Jornalera 5
Carrera técnica 14 Estudiante 7
Licenciatura 22 Trabajadora por o

Total 21 cuenta propia

Fuente: informes mensuales de las Total 21
profesionistas de Puerta Violeta, periodo Fuente:  informes  mensuales de  las
mayo-diciembre 2024. profesionistas de Puerta Violeta, periodo mayo-

diciembre 2024.

Operado con recursos EO15: promover la atencién y prevencién de la violencia contra las mujeres. Este programa es 19
publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el programa
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El lugar de procedencia de las personas atendidas en Puerta Violeta, corresponde a la
comunidad de Suchitlan, del municipio de Comala.

Tabla 8. Procedencia de las Mujeres
atendidas
Lugar de procedencia Mujeres

Suchitlan, Comala 130
Cofradia de Suchitlan,
Comala 18
Remudadero, Comala 7
Pintores, Comala 6
Pintores Il, Comala 1
La Caja, Comala 4
Comala, Cabecera 20
La Lima, Comala 1
Los Colomos, Comala 7
La Nogalera, Comala 2
Nogueras, Comala 7
Villa de Alvarez, 8
Cabecera

Total 21

Fuente: informes mensuales de las
profesionistas de Puerta Violeta, periodo
mayo-diciembre 2024.

Cabe mencionar que, también se atendieron a mujeres procedentes del municipio de Villa
de Alvarez, el cual es colindante con Comala.

Las mujeres que acudieron a solicitar algun servicio especializado en Puerta Violeta,
manifestaron contar con al menos un proceso aperturado (184 casos); algunas usuarias
mencionaron que habia interrumpido su proceso (20 casos), y hubo quienes
manifestaron contar con un proceso concluido (7 casos).

Puerta Violeta es un centro de continuidad, beneficiado en 2023 por los subsidios AVGM y
gue de conformidad con los resultados obtenidos durante el ejercicio fiscal anterior, se
tuvo un incremento de 36.5% de poblacion beneficiada, al pasar de 134 a 211 mujeres
atendidas en el Centro.

En ese sentido, se evidencia la importancia de que Puerta Violeta continle operando en la
comunidad de Suchitlan, fortaleciendo las capacidades organizacionales, técnicas y

Operado con recursos EO15: promover la atencién y prevencién de la violencia contra las mujeres. Este programa es 20
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operativas del Instituto de la Mujer Comalteca para atender a mujeres victimas de
violencias por razén de género.

Tipos y modalidades de violencia

De conformidad con los servicios de atencion brindados a mujeres victimas de violencia, el
principal tipo de violencia atendido fue la psicoldgica, seguida de la violencia fisica; siendo
la modalidad familiar donde mas la experimentan las mujeres.

Tabla 9. Tipos y Modalidades de violencias
presentada
Tipo Mujeres Modalidad Mujeres
Psicoldgica 208 Familiar 188
Fisica " Comunitaria 15
Sexual Hostigamiento
40 Yy acoso sexual 5
Patrimonial 37 Laboral y
Econdmica 96 docente 3
Total 493 Total 211

Fuente: informes mensuales de las profesionistas de Puerta
Violeta, periodo mayo-diciembre 2024.

Los resultados manifiestan que una usuaria puede experimentar mas de un tipo de
violencia.

Servicios de Atencion

Durante el periodo de ejecucion, se brindaron 265 servicios de atencién especializada, de
los cuales, 211 corresponden a atenciones integrales (asesoria, atencion, canalizacion).

Tabla 10. Servicios de atencidn especializada
Servicio Poblacién beneficiada

Atencion integral 211
Atencidn 6
Asesoria en trabajo social 7
Asesoria juridica 12
Asesoria psicoldégica 29

Total 265

Fuente: informes mensuales de las profesionistas de Puerta Violeta,

periodo mayo-diciembre 2024.

Los servicios de atencion brindados por cada area, refieren a lo siguiente:

Operado con recursos EO15: promover la atencién y prevencién de la violencia contra las mujeres. Este programa es
publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el programa
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Tabla 11. Tipo de servicio, segun area especializada
Area especializada Servicio Total
Psicologia Atencion individual 122
Entrevistas psicoldogica de 26
primera vez
Total 148
Juridica Representaciones juridicas 34
Ordenes de Proteccién 1
tramitadas
Asesoria legal y 6
acompanamiento
Total 51
Trabajo social Entrevista inicial 22
Evaluacion de riesgo 22
Plan de seguridad 22
Total 66
Suma total 265

El trabajo coordinado entre las tres areas de atencién, permitid identificar con mayor
precision las necesidades e intereses de las personas usuarias, sobre todo, de aquellas
personas que se acercaron por alguna situacion de violencia, lo que también facilité el
pronto actuar de las profesionistas y la intervencién de actores estratégicos que
coadyuvaran al bienestar de las mujeres, nifnas y ninos que fueron atendidas en Puerta
Violeta.

Canalizaciones e instancias de referencia

Como parte de la cooperacion entre instancias coadyuvante de la atencion las violencias
contra las mujeres, resaltan aquellas dependencias que canalizan a Puerta Violeta, entre
estas: Instituto de la Mujer Comalteca; Desarrollo Integral de las Familias en Comala (DIF
municipal); y, Prevencion del Delito Seguridad Publica Comala.

Asi mismo, las profesionistas de Puerta Violeta realizaron canalizaciones a dependencias
como: Procuraduria de Proteccion de Ninas, Nifos y Adolescentes (PRONNA); Desarrollo
Integral de las Familias en Comala (DIF municipal); y Fiscalia General del Estado, a través
del Ministerio Publico municipal.

Operado con recursos EO15: promover la atencién y prevencién de la violencia contra las mujeres. Este programa es
publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el programa
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Tabla 12. Principales instancias de referencia
¢Como se enterd de los servicios? Personas
Familiares / Personas conocidas o3
Linea telefénica / Unidad movil 10
Por otra instituciéon gubernamental 42
Otra: (especifique) Instituto de la Mujer Comalteca 25
Otra: (especifique) Unidad de Litigio Estratégico (Instituto
Colimense de las Mujeres) 1
Pasé por el lugar 15
Total 186

Fuente: informes mensuales de las profesionistas de Puerta Violeta, periodo

mayo-diciembre 2024.

Por otra parte, las usuarias de Puerta Violeta manifestaron haber llegado a dicho Centro
debido a que se enteraron de los servicios a través de una tercer persona, sea esta familia
0 persona conocida; asi mismo, fueron orientadas por otra institucional gubernamental o
por el hecho de haber pasado por las instalaciones del Centro.

Expedientes Unicos de Violencia

En materia de registro de Expedientes Unicos de Violencia en el BANAVIM, las
profesionista de Puerta Violeta informaron haber aperturado 14 expedientes, asi como a 6
se les dio seguimiento; con un total de 117 servicios registrados.

Tabla 13. Registros de expedientes en BANAVIM

Area que registra

Numero de expedientes
aperturados/seguimiento

NUmero de servicios registrados

Trabajo Social

14 expedientes Unicos de
violencia aperturados

81 servicios capturados, en materia de
seguimiento de casos por primera vez y
seguimientos posteriores; entrevistas
iniciales y, valoraciones de riesgo.

Psicologia 3 expedientes Unicos de | No se reportaron registro de servicios en
violencia de seguimiento el periodo informado
Juridica 3 expedientes Unicos de | 36 servicios especializados del tipo legal

violencia de seguimiento

y/o juridico; en materia de 6rdenes de
proteccioén; servicios en expedientes de
nuevo ingreso registrados por el area de
trabajo social; asi como el seguimiento a
expedientes ya aperturados.

Fuente: informes mensuales de las profesionistas de Puerta Violeta, periodo mayo-diciembre 2024.

Operado con recursos EO15: promover la atencién y prevencién de la violencia contra las mujeres. Este programa es
publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el programa
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Centro de Atencidén Inmediata Coquimatlan

El presente apartado muestra los resultados de las atenciones multidisciplinarias
brindadas a mujeres en situacidon de violencia, del municipio de Coquimatlan.

Perfil de la persona beneficiaria

Durante el periodo de ejecucion del proyecto, las profesionistas que integran el Centro de
Atencion Inmediata atendieron un total de 69 mujeres, quienes al momento de solicitar
algun servicio, 6 informaron contar ya con un proceso iniciado.

El perfil de las usuarias atendidas corresponde a mujeres cuya edad oscila entre los 18 a 30
anos; su estado civil refiere mayormente a mujeres solteras; madres de familia; con
escolaridad maxima de secundaria; y cuya principal ocupacion son las labores del hogar,
seguida de ser empleadas.

Tabla 14. Edad de las mujeres Tabla 15. Estado civil de las
atendidas mujeres atendidas
Edad Mujeres Estado civil Mujeres
0 a 6 anos 2 Soltera 35
7 a1l anos 2 Casada 21
12 a 17 afios 0 Unidn libre 1
18 a 30 afios 22 Divorciada 2
31a 59 afios 25 TOTAL 69
- 5 Fuente: informes mensuales de |las
60 anos o mas 8 profesionistas del Centro de Atencion
Inmediata Coquimatlan, periodo mayo-
Total 69 diciembre 2024.

Fuente: informes mensuales de las
profesionistas del Centro de Atencién
Inmediata Coquimatlan, periodo mayo-
diciembre 2024.

Tabla 17. Ocupacion de las
Tabla 16. Escolaridad de las Mujeres atendidas
mujeres atendidas Ocupacioén Mujeres
Escolaridad Mujeres Labores del 2
Primaria 22 hogar
Secundaria 34 Empleada 26
Bachillerato o 10 Trabaja por su 6
Preparatoria cuenta
Licenciatura 2 Desempleada 4
Sin escolaridad 1 Estudiante 1
*TOTAL 69 Total 69
Fuente: informes mensuales de las Fuente: informes mensuales de las
profesionistas del Centro de Atencién profesionistas del Centro de Atencion
Inmediata Coquimatlan, periodo mayo- Inmediata Coquimatlan, periodo mayo-
diciembre 2024. diciembre 2024.

Operado con recursos EO15: promover la atencién y prevencién de la violencia contra las mujeres. Este programa es
publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el programa
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Tabla 18. Situacion o condicion
de las mujeres atendidas
Situacién o condicién Mujeres

Poblacion mujeres 43
Madres de familia 18
Adultas mayores 4

Niflas y adolescentes
4

Total 69
Fuente: informes mensuales de las
profesionistas del Centro de Atencién
Inmediata Coquimatlan, periodo mayo-
diciembre 2024.

En cuanto a lugar de procedencia, son mujeres que viven en el municipio de Coquimatlan,
sin embargo, en el Centro también se brindd atencidon a mujeres procedentes de otros
municipios: Armeria, Colima y Villa de Alvarez, siendo estos dos ultimos municipios
alertados.

Tabla 19. Procedencia de las
Mujeres atendidas
Lugar de procedencia Mujeres

Coquimatlan 62
Armeria 1
Colima 1
Villa de Alvarez 5
Total 69

Fuente: informes mensuales de las
profesionistas del Centro de Atencién
Inmediata Coquimatlan, periodo mayo-
diciembre 2024.

Tipos y modalidades de violencia

Respecto a los tipos y modalidades de violencias, las profesionistas el Centro informan que
las violencias psicologica y fisica son las que con mayor frecuencia se atendieron, y cuya
modalidad es |la familiar.

Operado con recursos EO15: promover la atencién y prevencién de la violencia contra las mujeres. Este programa es
publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el programa
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Tabla 20. Tipos y modalidades de violencia

TIPO Mujeres | MODALIDAD Mujeres
Psicoldgica 81 Familiar 63
Fisica Laboraly

Sl docente
Sexual 36 5
Patnr,nornal 22 Vicaria
Econdmica 45 1
Total 238 Total 69

Fuente: informes mensuales de las profesionistas del Centro de
Atencién Inmediata Coquimatlan, periodo mayo-diciembre 2024

Servicios de orientacién y atencién

En materia de servicios de atencién especializada, las profesionistas brindaron un total de
263 atenciones a mujeres en situacién de violencia, de los cuales, 126 corresponden al area
de trabajo social, 106 al area de psicologia y 31 del area juridica.
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Tabla 21. Tipo de servicio, segun area especializada
Area especializada Servicio Total
Psicologia Atencion individual 76
Entrevista psicoldgica lera vez 17
Entrevista psicoldgica lera vez (infantil) 5
Entrevista inicial (madre o tutora) 5
Seguimiento(s) con la madre 3
Total | 106
Juridica Asesoria de primera vez 13
Deslinde juridico 8
Asesoria legal y acompanamiento 5
Ordenes de proteccion 5
Total 31
Trabajo social Entrevista inicial 22
Aviso de privacidad 21
Carta de derechos 21
Evaluacion de riesgo 21
Plan de seguridad 21
Seguimiento a casos 16
Gestiones 3
Canalizaciones a otras instituciones (mujeres con 1
expediente)
Total | 126
Sumatotal | 263

Fuente: informes mensuales de las profesionistas del Centro de Atencién Inmediata Coquimatlan, periodo mayo-diciembre 2024

Operado con recursos EO15: promover la atencién y prevencién de la violencia contra las mujeres. Este programa es
publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el programa
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Canalizaciones e instancias de referencia

Como se ha mencionado con anterioridad, el Centro de Atencidn de reciente apertura, sin
embargo como estrategia de difusion, las profesionistas acudieron a diversas instancias
municipales para informar respecto a los servicios que en este se brindan.

Derivado de ello, el DIF Municipal Coquimatlan y el Instituto de las Mujeres en
Coquimatlan, realizaron canalizaciones hacia el Centro de Atencién, lo cual, permite
generar lazos de colaboraciéon para coadyuvar en la atencidon de las mujeres que se
encuentran en situacion de violencia.

Asi mismo, las profesionistas, en respuesta a las necesidades expresadas por las usuarias
del Centro, realizaron canalizaciones a instancias como: Ministerio Publico de
Coquimatlan; DIF Municipal Coquimatlan; Fiscalia General del Estado; asi como al Centro
de Justicia para las Mujeres, en el municipio de Colima.

Expedientes Unicos de Violencia

El contar con informacioén relativa a los casos de violencias y su debido registro en el
BANAVIM, permite eficientar los procesos de atencién y evitar el revictimizar a la persona
usuaria, lo cual, favorece a un seguimiento puntual de los intereses y necesidades de las
mujeres victimas de violencias que son atendidas en el Centro o en cualquier otro espacio
coadyuvante de su bienestar.

En ese sentido, se realizé un registro de 11 Expedientes Unicos de Violencia, en los cuales
se reporta un total de 107 servicios multidisciplinarios.

Tabla 22. Registros de expedientes en BANAVIM

Area que registra | Ndmero de expedientes NUmero de servicios registrados
aperturados/seguimiento

Trabajo Social 2 Expediente Unicos  de | 33 servicios de trabajo social
Violencia aperturados

Psicologia 3  Expedientes Unicos de |52 servicios de psicologia
Violencia aperturados

Juridica 6 Expediente Unicos  de | 22 servicios juridicos
Violencia aperturados

Fuente: informes mensuales de las profesionistas del Centro de Atencién Inmediata Coquimatlan, periodo mayo-diciembre
2024

Operado con recursos EO15: promover la atencién y prevencién de la violencia contra las mujeres. Este programa es
publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el programa
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Centro de Atencién Inmediata Cuauhtémoc

En este apartado se muestran los resultados de la operatividad del Centro de Atencién
Interdisciplinaria, localizado en la comunidad de Queseria, en el municipio de
Cuauhtémoc.

Perfil de la persona beneficiaria

Las profesionistas del Centro de Atenciéon Interdisciplinaria de Queseria, atendieron un
total de 365 mujeres, de las cuales, 68 contaban con un proceso aperturado al momento
de solicitar servicio en el Centro, mientras que 11 mujeres informaron gue habian
interrumpido su proceso.

El perfil de las personas beneficiarias corresponde a mujeres cuya edad oscila entre los 31 a
59 afos; madres de familia y su estado civil corresponde a casadas. Su escolaridad refiere a
nivel secundaria, y su principal ocupacion es el ser empleadas, seguido de labores del
hogar.

Tabla 24. Estado Civil de las
Tabla 23. Edad de las mujeres mujeres atendidas
atendidas Estado Civil Mujeres
Edad Mujeres Soltera 160
0 a 6 anos 0 Casada 189
7 a1l afos 3 Divorciada 5
12 a 17 afos 5 Unioén libre 4
18 a 30 afios 53 Separada 5
31a59 afios 203 Viuda 2
60 anos o Total 365
mas 101 Fuente: informes mensuales de las
profesionistas del Centro de Atencién
Total 365 Inmediata Cuauhtémoc, periodo mayo-
Fuente: informes mensuales de las diciembre 2024
profesionistas del Centro de Atencién

Inmediata Cuauhtémoc,
diciembre 2024

periodo mayo-

Tabla 25. Escolaridad de las mujeres Tabla 26. Ocupacion de las mujeres
atendidas atendidas
Escolaridad Mujeres Ocupacién Mujeres

Sir.1 esgolaridad 3 Labores del hogar 222

Primaria 120

Secundaria 215 Empleada 110
Estudiante 9

Bachillerato o Preparatoria 20 Trabajadora por cuenta propia 17

Carrera técnica 2 Jornalera 3

Licenciatura 3 Jubilada 2
Desempleada 2

Operado con recursos EO15: promover la atencién y prevencién de la violencia contra las mujeres. Este programa es
publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el programa
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Posgrado 2 Total| 365

Total 365 Fuente: informes mensuales de las profesionistas del
Centro de Atencién Inmediata Cuauhtémoc, periodo
mayo-diciembre 2024

Fuente: informes mensuales de las profesionistas del Centro
de Atencién Inmediata Cuauhtémoc, periodo mayo-
diciembre 2024

Tabla 27. Lugar de procedencia Tabla 28. Situacion o condicion
Lugar de procedencia | Mujeres de las mujeres atendidas
Queseria, Cuauhtémoc 265 Situacién o condicién Mujeres
Cuauhtémoc, o Adultas mayores 53
Cabecera Con discapacidad 4

Alcaraces 3 En situacion de calle 1
Colima 2 — — o
Villa de Alvarez > Familiares de victimas
Chiapa 1 Madres jefas de 88
El Trapiche 1 familia
Total 365 Nifias y adolescentes 8
Fuente: informes mensuales de |las blacic X 183
profesionistas del Centro de Atencién Poblacion mujeres
Inmediata Cuauhtémoc, periodo mayo- Usuarias de drogas 2
diciembre 2024 ~
Otra categoria 2
Total 365

Fuente: informes mensuales de las
profesionistas del Centro de Atencion
Inmediata Cuauhtémoc, periodo mayo-
diciembre 2024

En lo referente al lugar de procedencia, las usuarias son mujeres de la comunidad de
Queseria y de la cabecera municipal de Cuauhtémoc. Asi mismo, en el Centro se
brindaron servicios de atencidon a mujeres procedentes de los municipios de Colima y Villa
de Alvarez.

Tipos y modalidades de violencia

De conformidad con los servicios brindados por las profesionistas del Centro, se
atendieron casos de violencia psicolégica y fisica, cuya modalidad corresponde a la
familiar.

Operado con recursos EO15: promover la atencién y prevencién de la violencia contra las mujeres. Este programa es
publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el programa
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Tabla 29. Tipo(s) y Modalidad(es) de Violencia atendidas
TIPO Mujeres MODALIDAD Mujeres
Psicoldgica 252 -
Familiar
Fisica 167 364
Sexual 105
Patrimonial 103 Obstétrica
Econdmica 131 L
Total 758 Total 365

Fuente: informes mensuales de las profesionistas del Centro de
Atencién Inmediata Cuauhtémoc, periodo mayo-diciembre 2024

Servicios de atencion

Durante la ejecucion del proyecto, se brindaron 911 servicios de atencidn, de los cuales, 441
corresponden al area de psicologia, 283 servicios del area de trabajo social, y 187 del area

juridica.
Tabla 30. Tipo de servicio, segun area especializada
Area especializada Servicio Total
Psicologia Atencion individual 393
Entrevista psicoldgica lera vez 46
Entrevista inicial (madre o tutora) 1
Servicio de estancia infantil 1
Total | 441
Juridica Asesoria de primera vez 44
Representacion juridica 43
Asesoria legal y acompanamiento 39
Deslinde juridico 26
Otros temas que no son violencia 24
Ordenes de proteccion N
Total | 187
Trabajo social Entrevista inicial 58
Seguimiento a casos 49
Aviso de privacidad 43
Carta de derechos 43
Evaluacion de riesgo 43
Plan de seguridad 26
Gestiones 20
Canalizaciones a otras instituciones (mujeres con 1
expediente)
Total | 283
Suma total ol

Fuente: informes mensuales de las profesionistas del Centro de Atencion Inmediata Coquimatlan, periodo mayo-diciembre 2024

Operado con recursos EO15: promover la atencién y prevencién de la violencia contra las mujeres. Este programa es
publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el programa
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Los resultados permiten visualizar la importancia de que las mujeres de la comunidad de
Queseria cuenten con servicios especializados que les brinde herramientas de
empoderamiento y toma de decisiones para que identifiquen las violencias a las que
estan expuestas y el plan de seguridad que les permita resguardar su integridad como
persona.

Canalizaciones e instancias de referencia

Durante el periodo informado, el area juridica realizé 5 canalizaciones a otros centros del
Instituto Colimense de las Mujeres, tal es el caso de la Unidad de Litigio Estratégico (3
casos canalizados), ubicado en el municipio de Villa de Alvarez; y, el Centro de Atencién
Externa (2 casos canalizados), localizado en el municipio de Colima.

Asi mismo, a través de la Linea Mujer 075, se han canalizado casos al Médulo de Atencidn
Inmediata en Queseria (15 casos canalizados), a los cuales, el area de trabajo social les
brindé el correspondiente seguimiento y atencion.

Expedientes Unicos de Violencia

En lo referente al registro de Expedientes Unicos en el BANAVIM, las profesionistas del
Centro informaron haber aperturado 29 expedientes y 32 expedientes fueron de
seguimiento.

Tabla 31. Registros de expedientes en BANAVIM

Area que registra NuUmero de expedientes Numero de servicios registrados
aperturados/seguimiento
Trabajo Social 29 expediente Unico de violencia | 30 Servicios profesionales de
aperturados trabajo social, correspondientes a

atencion de primer contacto,
14 expedientes Unicos con | entrevista inicial, evaluacion del

seguimiento riesgo, aviso de privacidad
simplificado, \Y% plan de
emergencia.
Psicologia 6 Expedientes Unicos de |16 servicios de psicologia
Violencia con seguimiento focalizados en el plan de accién y
analisis semidtico.
Juridica 12 Expedientes Unicos de | 28 servicios de atencién juridica.

Violencia con seguimiento

Fuente: informes mensuales de las profesionistas del Centro de Atencién Inmediata Cuauhtémoc, periodo mayo-diciembre
2024

Asi mismo, se realizd un registro de 78 servicios por el total de expedientes, de los cuales,
30 servicios corresponden al area de trabajo social, 16 del area de psicologia y 28 del area
juridica.

Operado con recursos EO15: promover la atencién y prevencién de la violencia contra las mujeres. Este programa es
publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el programa
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Servicios especializados de contencién emocional

Para brindar servicios de atencidon especializados a mujeres en situacion de violencia, el
Instituto Colimense de las Mujeres insta a toda persona profesionistas que forma parte de
la plantilla laboral (independientemente su situacidn contractual), a estar en constante
capacitacion y formacion de acuerdo a sus funciones, y a los procesos de atencidn
establecidos en la normatividad estatal y nacional, asi como lo estipulado en el Modelo
Unico de Atencién Integral para Mujeres Victimas de Violencia en el estado de ColimaZ

Asi mismo, es de suma importancia para el Instituto, procurar el bienestar y salud mental
de las personas profesionistas que atienden las violencias, dado que, el trabajo que
desarrollan durante el proceso de atencidon pudiese posicionarlas en situaciones y
circunstancias adversas que derivan en una sobrecarga emocional y desgaste fisico, asi
como, proyectar asuntos personales sobre los casos que se atienden.

En ese sentido, se implementd un plan de contencién emocional dirigido a nueve
profesionistas que ofrecen servicios de orientacién y atencién a mujeres, niNas y
adolescentes en situaciéon de violencia, a fin de que dichos servicios sean de calidad y en
un entorno optimo para quien los recibe.

Mediante un programa de Contencion Emocional se llevaron a cabo 6 sesiones
individuales y una grupal, a través de las cuales se abordaron los siguientes temas:

o Educacion emocional

e Autoconocimientoy limites personales

o Relaciones sanasy comunicacion asertiva

e Relajaciony manejo del estrés

Tabla 32. Programa de Contencién Emocional

Objetivo o tarea Fecha de inicio Fecha de término Descripcion de Grado de Avance Observaciones
avance
Reunién para | 12 de julio del | 12 de julio del | Se concreté el |100% | ——--
establecer 2024 2024 objetivo de las
acuerdos actividades de
contencion
individual, asi
como las
actividades

psicoeducativas
mensuales y la
intervencion

grupal final.
Aplicacion de | 16 de julio del | 21 de agosto del | Se aplicaron uno | 100% | --—--
psicometria para | 2024 2024 o dos
diagnostico instrumentos de

evaluacion

psicolégica, para

2 Modelo Unico de Atencién Integral para Mujeres Victimas de Violencia en el estado de Colima,
consular en http://www.ordenjuridico.gob.mx/Documentos/Estatal/Colima/wo107097.pdf

Operado con recursos EO15: promover la atencién y prevencién de la violencia contra las mujeres. Este programa es 22
publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el programa
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conocer las areas
de oportunidad
individual y
grupal
Proceso de | 22 de julio del | 30 de diciembre | Se realizaron las | 100% Los temas
contencién 2024 del 2024 sesiones de abordados en la
emocional contencioén contencién
individual individual, surgieron del
abordando los resultado de la
temas de psicometria, asi
depresion leve, como de lo
asertividad, expresado por cada
relaciones persona en la
interpersonales primera entrevista.
familiares y
laborales, manejo
del estrés y
motivacion
laboral,
principalmente.
Entregar el | 30 de diciembre | 30 de diciembre | Se realizd y | 100% | --—--
informe cuali- | del 2024 del 2024 entregd el
cuantitativo  de presente informe
los resultados del de actividades
proceso de requerido desde
contenciéon la fase de
emocional planeacién

Fuente: Informe de profesionistas prestadora de servicios especializados de contencidn emocional, diciembre 2024

Durante la ejecucion del Programa, se presentaron actividad no previstas, por lo cual, la se
encaminaron acciones que permitiran atender la situacidon presentada para sacar avante

lo planificado.

Tabla 33. Actividades no previstas

Actividad no prevista

Actividad realizada

Observaciones

Se observd la necesidad de
trabajar en equipo, ademas
de aumentar la frecuencia
de actividades
encaminadas a la
contencién emocional.

Actividades
psicoeducativas.

Se
grupal

realiz6 una actividad
psicoeducativa al
mes. Con los siguientes
temas: autoconocimiento,
emocion eficaz y trabajo en
equipo, manejo del estrés,

manejo de  emociones,
motivacion laboral \Y%
pertenencia.  Todas las
sesiones se

complementaron con
actividades de relajacion y
meditacion.

Como parte de las reflexiones finales, se detectaron las siguientes necesidades en el

grupo:

Operado con recursos EO15: promover la atencién y prevencién de la violencia contra las mujeres. Este programa es
publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el programa
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Se considera necesario realizar actividades de induccioén al puesto.

2. Trabajar el sentido de pertenencia al Instituto, pues en algunos casos se observo la
sensacion de desvinculacion con otras areas del instituto.

3. Aumentar la frecuencia de la supervision en los centros, y sobre todo brindar
acompanamiento en las tareas y en la resolucion de conflictos o limitaciones. Es
necesario sentir que se hace presente la supervision y el respaldo.

4. Se observo gue si existe trabajo en equipo y apoyo entre las tres profesionistas de
cada moddulo; sin embargo, es recomendable promover el intercambio de ideas,
estrategias y conocimientos entre las profesionistas de los diferentes mdédulos de
atencion. Cada una de ellas ha desarrollado mecanismos de respuesta ante el
estrés y resolucion de conflictos, interesantes de compartir.

5. Brindar apoyo y respaldo para resolver problemas técnico cientifico relacionados
con las actividades de cada profesionista; es decir, que de forma ocasional se
presentan situaciones peculiares a resolver (redaccion de documentos legales,
resolucion de conflictos psicoldégicos singulares, etc); siendo recomendable realizar
academias por area de experticia.

6. Definir las opciones de apoyo inmediato a los que tienen acceso las profesionistas
en caso de algun incidente, adicional a los numeros de seguridad publica; por
ejemplo: vecinos, biblioteca, presidencia municipal, iglesia, etc. Es importante tener
claro a donde recurrir en caso de acoso u otros connatos de violencia.

7. Fomentar el autocuidado entre las profesionistas.

Operado con recursos EO15: promover la atencién y prevencién de la violencia contra las mujeres. Este programa es
publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el programa
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Reflexiones finales

El Instituto Colimense de las Mujeres mantiene firme su propdsito por prevenir y atender
las violencias contra las mujeres, ninas y adolescentes en el Estado, a través de acciones
coordinadas entre instituciones de los tres niveles de gobierno (municipal, estatal y
federal) que abonen a la pronta respuesta de las necesidades expresadas por las mujeres
que se acercar a los centros de atencion y/o a las instancias coadyuvantes de la atencién.

Con la implementacién del proyecto AVGM/COL/ACO1/ICM/028 se abond a la atencién de
casos de violencias por razén de género, manifestado por mujeres pertenecientes a los
municipios alertados de Coquimatlan y Cuauhtémoc, que, de conformidad con los datos
proporcionados por las profesionistas contratadas, también se vieron beneficiados los
municipios de Colima y Villa de Alvarez, también con declaratoria de alerta de violencia de
género.

Por otro lado, resulté favorecedor la continuidad del centro de atencidén Puerta Violeta, en
la comunidad de Suchitlan, municipio de Comala, que si bien, no cuenta con Alerta, si
abond a la atencidn de casos de violencias contra mujeres cuya condicion es indigena,
evidenciando un incremento de 36.5% de poblacidén beneficiada, al pasar de 134 (mujeres
atendidas en 2023) a 211 mujeres atendidas en el Centro (en 2024).

Las violencias atendidas son principalmente de tipo psicolégica y fisica, en modalidad
familiar, tal como se ha manifestado en los resultados 2021 de la Encuesta Nacional sobre
la Dinamica de las Relaciones en los Hogares (ENDIREH), la cual expone que, el 11.6% de la
poblacion de mujeres de 15 aflos a mas ha vivido situaciones de violencia por parte de su
familia, de las cuales, el 9.4% manifestd haber sido victima de violencia de tipo psicoldgica.

Asi mismo, y con el fin de sumar esfuerzos para prevenir las violencias contra las mujeres,
en el marco de los 16 dias de activismo social en conmemoracién del 25 de noviembre, Dia
Internacional contra la Violencia, se llevaron a cabo una serie de actividades preventivas
gue motivaron la participacidon de la poblacidon y de las autoridades tanto municipales
como estatales, de tal forma que, se contd con la participacion de 1,853 personas de
diversas edad y sexo.

Por otra parte, se promoviod la participacion de las comunidades beneficiadas, mediante
mecanismos de supervision del correcto ejercicio de los subsidios destinados al proyecto,
constituyendo tres comités de contraloria social, conformados por mujeres usuarias de
cada uno de los centros de atencioén, quiénes fueron pieza clave para mejorar los procesos
de atencidn que se brindan.

Por lo anterior, los objetivos general y especificos se cumplieron acorde a lo establecido en
el proyecto y manifestado en el Convenio de Coordinacion y Adhesion suscrito entre
Gobierno del Estado de Colima y la Secretaria de Gobernacién para coadyuvar al
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cumplimiento de la Declaratoria de Alerta de Violencia de Género contra las Mujeres para
el Estado de Colima.
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Anexos
Anexo 1. Memoria fotografica de bienes adquiridos.

Descripcion: para fortalecer las capacidades organizacionales, técnicas y operativas de los
Centros de Atencion Inmediata, a través del Subsidio AVGM 2024, se adquirieron los
siguientes bienes:

e 6 escritorios de melanina secretarial 1.20 mts de frente x .60 mts de fondo x.75 mts
de alturay 28 mm de grosor con 1 cajon lapicero y 1 gaveta de archivo colgante.

e 12 sillasde espera acojinada de tela, color negro.
e 06 sillas de trabajo secretarial con asiento y respaldo con revestimientos de plastico

con brazos.
e 2 impresoras multifuncional Laser Kyosera Ecosys M2640idw con WIFI, blanco y
negro
Mdédulo de Atencién Inmediata de Médulo de Atencién Inmediata de
Coquimatlan Coquimatlan

|

Moédulo de Atencion Inmediata de Maédulo de Atenciéon Inmediata de
Queseria, Cuauhtémoc Queseria, Cuauhtémoc
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