METAS Y OBJETIVOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2024
Plan de Trabajo de Control Interno (PTCI)

. . " SENTIDO
OBJETIVO NOMBRE DEFINICION DEL METODO DE TIPO — DIMENSION | UNIDAD DE LINEA BASE METAS DEL
INDICADOR CALCULO - FRECUENCIA MEDIDA
INDICADOR
SUMA DE LA
TOTALIDAD DE ASCENDENTE
CONOCER Y ATENDER LAS | TOTALIDAD DE . ASESORIAS, CON RESPECTO
FIN INCONFORMIDADES O  CONFLICTOS | INCONFORMIDADES NESEL%BAWDADEQE AS | GESTIONES E?TCQCTIQQCO ANUAL_ TOTAL 'ND'ggszRES 180 ALA
DERIVADOS DEL ACTO MEDICO. ATENDIDAS INMEDIATAS, ) PROYECCION
ORIENTACIONES Y DEL ANO 2022.
QUEIJAS
SUMA DE LA
TOTALIDAD DE
ATENDER DICHOS CONFLICTOS A TRAVES INCONFORMIDADES ) $§/IQLI'TDE/;D DELOS é;ilE:EDSEP'\'ETCET o
PROPOSITO DE LOS PROCEDIMIENTOS ALTERNATIVOS | ATENDIDAS MAS LO | ATENCION DE LAS ATENDIDOS. MAS EFICACIA - TOTAL INDICADORES 180 A LA
COMO LA MEDIACION, CONCILIACION Y EL | RELACIONADO CON | INCONFORMIDADES ’ ESTRATEGICO - ANUAL 2024 .
ARBITRAIJE. DIFUSION Y LO RELACIONADO PROYECCION
CAPACITACION. CON DIFUSION Y DEL ANO 2022.
CAPACITACION.
ASESORIA ESTION  INMEDIATA, Y
QSUESJ(ZS. ’DIFL?SISONOY CAPACITACIO’N A | TOTALIDAD DE igyAAUD ABEDE Lg’i ASCENDENTE
TRAVES DE  LOS  MEDIOS  DE | INCONFORMIDADES ) TRAMITES CON RESPECTO
COMPONENTES COMUNICACION ~ EXISTENTES A LA | ATENDIDAS MAS LO ATENCION DE LAS ATENDIDOS. MAS EFICACIA - TOTAL INDICADORES 180 A LA
POBLACION EN GENERAL Y A TODOS LOS | RELACIONADO CON INCONFORMIDADES ’ ESTRATEGICO - ANUAL 2024 .
- LO RELACIONADO PROYECCION
TRABAJADORES QUE OTORGUEN | DIFUSION Y CON DIFUSION Y DEL ANO 2022,
SERVICIOS DE ATENCION A LA SALUD, | CAPACITACION. CAPACITACION.
TANTO PUBLICOS COMO PRIVADOS.
1.- ATENCION PERSONAL Y DIRECTA EN
LAS OFICINAS DE LA COMISION, O BIEN,
VIA TELEFONICA O CORREO ELECTRONICO
A LOS USUARIOS DEL SERVICIO MEDICO Y
PROFESIONALES DE LA SALUD.
2.- ENTREVISTAS DE RADIO, ENTREVISTAS SUMA DE LA
PERIODISTICAS, FOROS ABIERTOS A LA | TOTALIDAD DE TOTALIDAD DE LOS
POBLACION EN GENERAL, EN DONDE SEDE | INCONFORMIDADES ) TRAMITES
INFORMACION DE LA EXISTENCIA Y | ATENDIDAS MAS LO ATENCION DE LAS . | EFICACIA- INDICADORES
ACTIVIDADES ATRIBUCIONES Y FUNCIONES DE ESTA RELACIONADO CON INCONFORMIDADES ngNR[;'&cg:begﬂgg ESTRATEGICO - ANUAL TOTAL 2024 180 ASCENDENTE
COMISION, AS{ COMO TAMBIEN TODO LO | DIFUSION Y

RELATIVO A LOS DERECHOS DE LOS
MEDICOS Y PACIENTES.

3.- CONFERENCIAS, CURSOS, FOROS Y
SIMPOSIUMS DIRIGIDOS AL PERSONAL DE
ATENCION A LA SALUD, CON LA FINALIDAD
DE CAPACITARLOS EN LA PREVENCION DEL
CONFLICTO DEL ACTO MEDICO.

CAPACITACION.

CON DIFUSION Y
CAPACITACION.




