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LES
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Planeación, Programación, 
Evaluación y Seguimiento

Cooperación y 
Gestión

Gestión 
Jurídica

Gestión 
Administrativa

Procesos de GestiónProcesos de Gestión

ÓRGANO DE 
GOBIERNO/
CONSEJO 

DIRECTIVO

DIRECCIÓN 
GENERAL

PROYECTOS 
ESTRATÉGICOS/

ESPECIALES

COORDINACIONES/
UNIDADES

Constitución Política de los 
Estados Unidos Mexicanos

Ley del Instituto Colimense 
de las Mujeres

Reglamento de la Ley del 
Instituto Colimense de las 

Mujeres

Reglamento Interior del 
Instituto Colimense de las 

Mujeres

Constitución Política del 
Estado Libre y Soberano de 

Colima

Ley de Acceso de las 
Mujeres a una Vida Libre de 

Violencia

Ley Orgánica del Poder 
Ejecutivo y de la 

Administración Pública del 
Estado de Colima

Ley de Transparencia y Acceso 
a la Información Pública del 

Estado de Colima

Manual de Organización y 
Manual de Procedimientos

Ley de Protección de Datos 
Personales en Posesión de 

Sujetos Obligados

Ley para la Igualdad entre 
Mujeres y Hombres para el 

Estado de Colima

Otras Leyes Generales, 
Federales y Estatales

Otras Leyes Generales, 
Federales y Estatales

Lineamientos y Reglas de 
Operación

Disposiciones Generales en 
Materia de Control Interno 

Coordinación 
Interinstitucional/ 

Entidades Gobierno 
Estatal

Gobierno Federal/
Municipios

Órgano Estatal de 
Control/Auditoría 

Recursos Federales

Instituciones 
Educativas/OSC’s

Órgano Interno 
de Control/

Control Interno



MAPEO DE PROCESOS

PROCESOS  ESTRATÉGICOS 

PROCESOS  DE APOYO O TRANSVERSALES

PLANEACIÓN REVISIÓN POR LA 
DIRECCIÓN

SUPERVISIÓN Y MEJORA 
CONTINUA

CONTROL INTERNO TRANSPARENCIA

RECURSOS HUMANOS

RECURSOS 
MATERIALES Y 

SERVICIOS 
GENERALES

COMUNICACIÓN INTERNA 
Y EXTERNA

RECURSOS FINANCIEROS

SATISFACCIÓN

• CIUDADANÍA/PERSONAS 
USUARIAS

• ORGANIZACIONES NO 
GUBERNAMENTALES

• ENTIDADES DE 
GOBIERNO

• INSTITUCIONES 
EDUCATIVAS

• PRESTADORAS/ES DE 
SERVICIONES 
PROFESIONALES

• BENEFICIARIAS/OS DE 
LOS PROGRAMAS

SATISFACCIÓN

• CIUDADANÍA/PERSONAS 
USUARIAS

• ORGANIZACIONES NO 
GUBERNAMENTALES

• ENTIDADES DE 
GOBIERNO

• INSTITUCIONES 
EDUCATIVAS

• PRESTADORAS/ES DE 
SERVICIONES 
PROFESIONALES

• BENEFICIARIAS/OS DE 
LOS PROGRAMAS

NECESIDADES Y 
EXPECTATIVAS

• CIUDADANÍA/PERSONAS 
USUARIAS

• ORGANIZACIONES NO 
GUBERNAMENTALES

• ENTIDADES DE 
GOBIERNO

• INSTITUCIONES 
EDUCATIVAS

• PRESTADORAS/ES DE 
SERVICIONES 
PROFESIONALES

• PERSONAS 
PROVEEDORAS DE 
BIENES Y SERVICIOS

NECESIDADES Y 
EXPECTATIVAS

• CIUDADANÍA/PERSONAS 
USUARIAS

• ORGANIZACIONES NO 
GUBERNAMENTALES

• ENTIDADES DE 
GOBIERNO

• INSTITUCIONES 
EDUCATIVAS

• PRESTADORAS/ES DE 
SERVICIONES 
PROFESIONALES

• PERSONAS 
PROVEEDORAS DE 
BIENES Y SERVICIOS

PROCESOS SUSTANTIVOS

PLATAFORMAS/
SOPORTE A 

TECNOLOGÍAS 
DE LA 

INFORMACIÓN

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Desarrollo de 
Capacidades de 

las Mujeres

Transversalización e 
Institucionalización de la 
Perspectiva de Género

Fortalecimiento 
Municipal

Prevención de las 
Violencias

Atención a 
Mujeres Víctimas 

de Violencias

Acceso de 
Mujeres a la 

Justicia

Centros de 
Atención, 
Refugio y 

Bienestar para 
las Mujeres

MACROPROCESOSMACROPROCESOS
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