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REPORTE DE ACTDIVIDADES
CORRESPONDIENTE AL MES DE ENERO DE 2025

ING. CESAR AUGUSTO MATUS ZAVALA
Ingeniero en Telematica. Soporte técnico del Instituto Colimense de las Mujeres.
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Comision a Comala

Viernes 03 de enero

CEM

Laptop Acer Aspire 3 N19C1 Inv. 04-00286
Se escanea en busca de archivos de sistema corruptos o faltantes. Se encuentran y se

reparan errores.

sfc /scannow

PC ASUSTeK Z170M-PLUS Inv. 04-00205
Se escanea en busca de archivos de sistema corruptos o faltantes. Se encuentran y se

reparan errores.

sfc /scannow

Lunes 13 de enero

Oficina Central
PC AlIO HP 21-h010la Inv. 04-00149
Equipo sin internet.
Se configura DNS alternativo. Regresa conectividad a internet.
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PC PC ASUSTeK Inv. 04-00270
Equipo sin internet.
Se configura DNS alternativo. Regresa conectividad a internet.

PC AlIO Lenovo Inv. 04-00313
Equipo sin internet.
Se configura DNS alternativo. Regresa conectividad a internet.

Refugio Temporal Mujeres Colima
Impresora Kyocera ECOSYS M2135dn Inv. 04-00223
Depdsito de téner residual lleno (Unidad de tambor).
Se cambia la Unidad de tambor con el de la impresora con nimero de inventario 04-
00220.
Se resetea el contador del depésito de toner desde el panel de configuracién de la

impresora.

Oficina Central
PC HP AIO Desktop Inv. 04-00360

Equipo nuevo.

Configuracidn inicial de Windows 11.

Instalacion de Microsoft Office, Adobe Acrobat PRO, y otros programas esenciales.

Desinstalacion de bloatware.

Actualizacion de Windows 11.

Configuracidn para internet:

IP 10.10.43.177
Mascara de subred 255.255.255.0
Puerta de enlace 10.10.43.1

DNS 148.235.70.98
Se instalan controladores de Kyocera ECOSYS MA2100cwfx con nimero de inventario

04-00354 y se agrega al pc.
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Martes 14 de enero

Oficina Central
PC HP AIO Desktop Inv. 04-00360
Se transfieren los archivos de carpeta compartida de equipo 04-00248.
Se comparte carpeta en la red.
Se instala el Sistema Automatizado de Administracién y Contabilidad Gubernamental
SAACG.NET en la modalidad de cliente - multiusuario.

PC Micro-Star MS-7B8 Inv. 04-00236
Cambio de nombre de equipo por incompatibilidad en la red.

Miércoles 15 de enero

Reunién mensual de la RED SOCIAL POR UN COLIMA LIBRE DE ADICCIONES.

Jueves 16 de enero

CEM
Laptop Acer Aspire 3 N19C1 Inv. 04-00287
Posible problema de hardware.
Se quita disco duro para instalar en laptop con niumero de inventario 04-00286.

Laptop Acer Aspire 3 N19C1 Inv. 04-00286
Equipo en buen estado.
Se quita disco duro para instalar en laptop Acer Aspire E5-473 Inv. 04-00186.

Laptop Acer Aspire E5-473 Inv. 04-00186
Disco duro dafiado.
Se instala unidad de disco duro de laptop Acer Aspire 3 N19C1 Inv. 04-00286.
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Viernes 17 de enero

CEM
Laptop Acer Aspire E5-473 Inv. 04-00186
Panel tactil no funciona.
Se cambia el conector que conecta el panel téctil a la tarjeta madre.

Laptop Acer Aspire 3 N19C1 Inv. 04-00286
Actualizacion de controladores.
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Lunes 20 de enero

CEM
Impresora Kyocera ECOSYS M2135dn Inv. 04-00220
Vaciado de toner del depésito de téner residual (Unidad de tambor).

P

”

Monitor Acer V206HQL Inv. 04-00289
Sale para instalarse en el Oficina Central.
+ Cable de alimentacién.
+ Cable VGA.

Impresora Kyocera ECOSYS M2135dn Inv. 04-00220
Sale para instalarse temporalmente en Refugio Temporal Mujeres Colima para dar
mantenimiento a impresora Kyocera ECOSYS M2135dn con nimero de inventario 04-

00223.

Refugio Temporal Mujeres Colima
Laptop Dell Inspiron 15 3511 Inv. 04-00335
Activacién de licencia de Microsoft Office.

Recopilacion de caracteristicas técnicas de los equipos con nimero de inventario:
04-00316 04-00335
04-00334 04-00336
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Martes 21 de enero

Oficina Central
iMac 16 Inv. 08-00900
Se agrega impresora Kyocera CS 5052ci.

Unidad Movil de Atencion.
Comision Colima.

Miércoles 22 de enero

Unidad Movil de Atencidn.
Comisidon Queseria.

Oficina Central
PC Pro Series Inv. 04-00236
Sale para resguardo en la CEM.

AIO HP 22-dg0006la Inv. 04-00360
Instalacidn de programa Descarga Masiva.
Configuracion para escanear a carpeta de red desde impresora Kyocera ECOSYS

MA2100cwfx.

PC Gigabyte H110M Inv. 04-00197
Imagen de monitor con ruido.
Se cambia cable VGA y se aseguran conexiones.
Se corrige el problema.

Monitor Acer V206HQL Inv. 04-00289
Sale para resguardo en la CEM.
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Jueves 23 de enero

Unidad Movil de Atencidn.
Comision Villa de Alvarez.

Viernes 24 de enero

Unidad Movil de Atencion.
Comision Coquimatlan.

Lunes 27 de enero

CEM

Impresora Kyocera ECOSYS M2135dn Inv. 04-00223
Vaciado de téner del depdsito de téner residual (Unidad de tambor).
Limpieza de rodillos.
Limpieza general interna y externa.

Martes 28 de enero

CEM
Impresora Kyocera ECOSYS M2135dn Inv. 04-00223
Pruebas de calidad de impresién. v'v/

Miércoles 29 de enero

Unidad Movil de Atencion.
Comision Suchitlan.
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Laptop Acer Aspire A315-51 Inv. 04-00243
Se lleva a la CEM para resguardo.

Jueves 30 de enero
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Oficina Central

Impresora Kyocera CS 5052ci.
Cambio de toner negro.
Se instala cartucho vacio como depdsito de téner residual.

PC Pro Series (Servidor SAACG.NET) Inv. 04-00249

Se verifica el disco duro para validar la integridad del sistema de archivos y se buscan

sectores dafiados y se reparan.

CHKDSK /f

Se buscan y se reparan archivos del sistema corruptos o faltantes.

sfc /scannow

Viernes 31 de enero

CAE Manzanillo

Cableado Ethernet para conectividad a la red de los dispositivos:

Impresora Kyocera
PC AsusTEK

PC ASRock

PC Gigabyte
Laptop Acer Aspire
Laptop Acer Aspire

Complejo Administrativo del Gobierno del Estado, Edifico A, Planta Baja, Tercer Anillo Periférico
Esq. Libramiento Marcelino Garcia Barragan S/N Colonia El Diezmo. C.P.28010 Colima, Colima, México.

Inv. 04-00288
Inv. 04-00174
Inv. 04-00194
Inv. 04-00234
Inv. 04-00244
Inv. 51-13032
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Ing. César Augusto Matus Zavala
Ingeniero en Telemdtica
Soporte técnico del Instituto Colimense de las Mujeres
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