MA |

GOBIERNG DEL ESTADO Administracion Publica del Estado de Colima

Dependencia / Entidad || |

Autorizd

Titular de la Institucién: IC. FRANCISCO MIGUEL URZUA BORIJA!

Coordinador de Control Interno:

Integré

Enlace de Riesgos: LICDA. LILIANA ESPINOZA MEJIA/

Supervisd

LICDA. LILIANA ESPINOZA MEJIA

No. Riesgo Descripcién del Riesgo Clasificacién del Riesgo Vel VEliG Cuadrante Estrategia No. Iiactor Factor de Riesgo Descripcion de la accién de control  Unidad Administrativa Responsable Fedﬁ e Fe’che{ €2 Medios de verificacién
Impacto Probabilidad de Riesgo Inicio Término
Realizar una ampliacién en los Formato de estudio de mercado,
Financiamiento incluido dentro de los costos de productos estudios de mercado sobre el bien o |Direccion de C.p. Juan Carlos cotizaciones y documentacion de
. n a - . 01/01/2025 31/12/2025 R
por parte de los proveedores. servicio de que se trate, sin que exista | Adquisiciones Flores Pérez antecedentes de adquisiciones de
un costo adicional al mismo. bienes y servicios anteriores.
Adquisicion de bienes y servicios a REDUCIR EL
2025_1 Fi i 6 6 |
- costos elevados inanciero RIESGO
Proponer una planeacion, visualizando
las adquisiciones licitadas en el Ofici licitando a las d denci
L . . i A icios solicitando a las dependencias
Falta de planeacion en adquisiciones de bienes o servicios ejercicio 2024, creando un Plan Anual, |Direccion de C.p. Juan Carlos - P
21 B . N . . 01/01/2025 | 31/12/2025 |sus planes de adquisiciones anuales
por parte de las dependencias donde se detallen los lineamientos Adquisiciones Flores Pérez 5 o
L ) de bienes y servicios.
para la adquisicion de bienes y
servicios del ejercicio 2025 y
22
2035 2 Falta de pI::T::lon delas . . . COMPARTIR 2s
- " i EL RIESGO -
de bienes y servicios
24
2.5




Autorizd

Supervisd

O ITING LB RATADG | g Administracion Publica del Estado de Colima Titular de la Institucién: -IC. FRANCISCO MIGUEL URZUA BORJA!

Coordinador de Control Interno: LICDA. LILIANA ESPINOZA MEJIA

Dependencia / Entidad|| I Integrd

Enlace de Riesgos: LICDA. LILIANA ESPINOZA MEJIA/

Valor de Valor de No. Factor Fecha de Fecha de

No. Riesgo Descripcién del Riesgo Clasificacién del Riesgo ™ Cuadrante Estrategia - Factor de Riesgo Descripcion de la accién de control  Unidad Administrativa Responsable L o Medios de verificacion
Impacto Probabilidad de Riesgo Inicio Término

Hacer una mayor difusion de los

procesos de adquisicion de bienes y - N N
Publicaciones en el periodico oficial y

Incertidumbr rte de | df la falta d servicios en los canales de Direccion d C.P. Juan Carl;
31 neertidumbre por parte de los proveedores en fa falta de > - reccion de uan Carlos 01/01/2025 | 31/12/2025 |en la pagina de la Subsecretaria de
pago de los procesos de adquisicion comunicacién con mayor impacto Adquisiciones Flores Pérez L i
n Administracién.
dentro del Estado, por ejemplo: redes
sociales, periodico con mayor
3.2
2053 | proveedare entos procesos 3 3 mom | g
- L P servicios a bajo costo RIESGO
adquisicion
dentro del mercado
3.4
35
Incorporar al proceso de adjucacion, la
firma de cartas de aviso en las que se
a1 Obte.ncion de un beneficio adicional por parte del servidor fietlerminen las consecue.ncias ) Direcfiér_‘ de C.P. Juarj Carlos 01/01/2025 31/12/2025 | Carta compromiso firmada.
publico juridicas en que pueden incurrir los Adquisiciones Flores Pérez

proveedores al ofrecer cualquier tipo
de beneficiospara ganar los procesos

Que el proveedor ofrezca

2025_4 | beneficios para ganar el proceso de De Corrupcién 4 2 EVITAR EL
RIESGO

compras




Autorizd

Supervisd

GOBIERNG DEL ESTADO | g} Administracion Publica del Estado de Colima

Titular de la Institucién: IC. FRANCISCO MIGUEL URZUA BORIJA!

Coordinador de Control Interno: LICDA. LILIANA ESPINOZA MEJIA

Dependencia / Entidad|| I Integrd

Enlace de Riesgos: LICDA. LILIANA ESPINOZA MEJIA/

No. Riesgo Descripcién del Riesgo Clasificacién del Riesgo Ralcgds Vel Cuadrante Estrategia D aciod Fecha de

. Factor de Riesgo Descripcion de la accién de control  Unidad Administrativa Responsable Fecha de
Impacto Probabilidad de Riesgo

P P Medios de verificacién
Inicio Término

Elaborar cartas de confidencialidad
suscritas por el drea requirente
51 It la participacion de los pl en los procesos respecto.de lano diyulgacién dela Direcf:i.c’nrf de C.pAJuar, Carlos 01/01/2025 | 31/12/2025 |Carta de confidencialidad firmada.
de compra informacion contenida en los anexos  |Adquisiciones Flores Pérez

técnicos o requisiciones en los
procesos de compras publicas.

Que el servidor publico ofrezca
20255 |i i i i De Ci i6 7 3 EVITAR EL

RIESGO
a los procesos de compras.

Supervisar periodicamente el Sistema
de Control Patrimonial (SICOP)

61 Falta. d.e act.ualizacién por parte de los res?onsables respecto del status de los bienes Dire.ccién.de Bienes Lic. It'han Partida 01/01/2025 31/122025
administrativos en los resguardos de los bienes muebles muebles, de todos y cada una de las  |Patrimoniales Rodriguez

dependencias centralizadas y

i desc i con el fin

Reportes del SICOP sobre el status
del bien mueble sin actualizar.
Oficios de solicitud de regularizacion
de sus resguardos a la Dependencia o
Entidad. Reportes de la supervicion.
Formato de reguardo firmado por el

Falta de actualizacion por parte de
los responsables administrativos de REDUCIR EL

2025_6 ini i 3 4

- las diferentes entidades, en los Administrativo RIESGO

resguardos de Bienes Muebles




Autorizd

Administracion Publica del Estado de Colima

GOBIERNG DEL ESTADO | g}

Titular de la Institucién: IC. FRANCISCO MIGUEL URZUA BORIJA!

Coordinador de Control Interno:

Dependencia / Entidad||

Integré

Enlace de Riesgos: LICDA. LILIANA ESPINOZA MEJIA/

Supervisd

LICDA. LILIANA ESPINOZA MEJIA

No. Riesgo Descripcién del Riesgo Clasificacién del Riesgo VAL Valo't f’e Cuadrante Estrategia L1 FAactor Factor de Riesgo Descripcién de la accién de control  Unidad Administrativa Responsable Fec})a( B Fe’che{ de Medios de verificacién
Impacto Probabilidad de Riesgo Inicio Término
Supervisar y administrar los
N . 5 resguardos de las Dependencias, Oficios solicitando la continuidad del
Ol R e R Cla (95 (e el o iames informando sobre sus resguardos, y  |Direccién de Bienes Lic. Ithan Partida uso del inmueble. Inspecciones
7.1 Inmuebles en el Sistema de Control Patrimonial de Inmuebles . . o ) N C 01/01/2025 | 31/12/2025 | . o P
Qen derivado de los informes actualizar Patrimoniales Rodriguez fisicas o de escritorio a las
periédicamente los registros sobre la Dependencias Centralizadas y OPD.
posesion de los Bienes por
7.2
Falta de regularizacion del uso de
Bienes Inmuebles en posesién de
diferentes Dependencias REDUCIR EL
2025_7 Administrati 3 1
- Centralizadas y/o Organismos ministrativo RIESGO 73
Publicos Descentralizados de
Gobierno del Estado
Ubicar inmuebles invadidos y/o en Planos de ubicacion, poligonos,
posesion de terceros, realizando fotografias, actas de hechos de la
81 F?Ita de. ubicacion de donde esten en uso o resguardo los visitas fie in.spe'!c-cién a.compaﬁados- ' Dire.ccién.de Bienes Lic. It'han Partida 01/01/2025 31/12/2025 supgr\/'icién'.Procedimi.enn.) legal de
bienes inmuebles con el érea juridica al inmueble. Iniciar | Patrimoniales Rodriguez desalojo o bien la tramitacion de la
procedimientos administrativos y/o posesion del inmueble a traves
legales para iniciar la recuperacion y contrato. convenio o arr i
Que personas particulares, OPD y/o
Ayuntamientos, se encuentren en . REDUCIR EL
2025_8 Sustanti 4 3
- posesion de bienes inmuebles ustantivo RIESGO
propiedad de Gobierno del Estado.




No. Riesgo

GOBIERNG DEL ESTADO

MA |

Descripcion del Riesgo

No contar con la actualizacion de

Clasificacién del Riesgo

Dependencia / Entidad||

Valor de

Impacto

Administracion Publica del Estado de Colima

Valor de

Probabilidad

bienes y servicios atendidos por la
CGEA

2025_9 disponibilidad de Bienes Muebles Sustantivo 3 2
para reasignar.
Gestion deficiente de
2025_10 procedimientos administrativos de Administrativo 7 2

Cuadrante

Estrategia

No. Factor
de Riesgo

Autorizd

Titular de la Institucién: IC. FRANCISCO MIGUEL URZUA BORIJA!

Coordinador de Control Interno:

Integré

Enlace de Riesgos: LICDA. LILIANA ESPINOZA MEJIA/

Factor de Riesgo

Descripcion de la accién de control

Unidad Administrativa

Supervisd

LICDA. LILIANA ESPINOZA MEJIA

Fecha de
Inicio

Fecha de

i Medios de verificacién
Término

Responsable

Implementar mejoras como elaborar
listados vigentes del estado en que se .
encuentren los bienes posibles de Direccién de Bienes Lic. Ithan Partida e R E s s
9.1 Identificar la disponibilidad de Bienes ) . ) N C 01/01/2025 | 31/12/2025 |identificados para reasignar o
reasignar o desincorporar, agregando |Patrimoniales Rodriguez N
. ) desincorporar.
elementos que ayuden a identificar de
una mejor manera cada mueble, al
EVITAR EL
RIESGO
Garantizar que los procedimientos
Deficiente atencié dades d eria y limpieza d administrativos de la Subsecretariay |Coordinacién General Mtro. José €
eficiente atencion a necesidades de papeleria y limpieza de . . ro. José Cuevas
101 ’ papeleriayime las dreas que soliciten el apoyo de Enlaces 01/01/2025 | 31/12/2025 |Oficios de gestion
las areas de la Subsecretaria ™ " -~ N Ochoa
el comite de A
se culmine de forma eficiente y eficaz.
Deficiente atencion de necesidades prioritarias de las areas Coordinacion General Mtro. José Cuevas
10.2 de la Subsecretaria y de las demas areas que soliciten el de Enlaces Ocho-a 01/01/2025 | 31/12/2025 |Oficios de gestion
apoyo para ladquisicipon de bienes y servicios Administrativos
REDUCIR EL
RIESGO




Autorizd

i Supervisd

MA |

e AIaNC LB maTAeE Administracion Publica del Estado de Colima Titular de la Institucién: -IC. FRANCISCO MIGUEL URZUA BORJA!

Coordinador de Control Interno: LICDA. LILIANA ESPINOZA MEJIA

Dependencia / Entidad || I Integro

Enlace de Riesgos: LICDA. LILIANA ESPINOZA MEJIA/

Valor de Valor de No. Factor Fecha de Fecha de

No. Riesgo Descripcién del Riesgo Clasificacién del Riesgo Cuadrante Estrategia Factor de Riesgo Descripcion de la accién de control  Unidad Administrativa Responsable Medios de verificacion

Impacto Probabilidad de Riesgo Inicio Término

que las acciones Coordinacién General Mtro. José Cuevas Documentacién de tramites
11.1 procesos de accién administrativos deficientes administrativas de la CGEA se de Enlaces D:ho; 01/01/2025 | 31/12/2025 |administrativos (oficios,
efectiien de forma eficiente y eficaz | Administrativos requisiciones, recuperaciones, etc.)

Deficiente acciones

2025_11 | administrativas elaboradas porla | De Recursos Humanos 5 3 RE:ILEJ:(I;:)EL
CGEA
Garantizar la operatividad de las
Cierre total o parcial de las oficinas de representacién de la |oficinas de representacion CASA » R - .
Coord General de Enl: Mtro. José Cuevas Och
121 Casa Colima en CDMX y USA. COLIMA en a CDMX y USA atendidas oordinacién General de Enl: Mtro. José Cuevas Ochoa | 01/01/2025 | 31/12/2025 |Oficios de gestion
por la CGEA
Cierre parcial o total de las oficinas
REDUCIR EL
2025_12 |de representacion en la Cdmx y USA| Financiero 5 2 RIESGO

atendidas por la CGEA




MA

GOBIERNG DEL ESTADO Administracion Publica del Estado de Colima

Dependencia / Entidad|| |

Enlace de Riesgos: LICDA. LILIANA ESPINOZA MEJIA/

Valor de
Impacto

Valor de
Probabilidad

No. Factor

Cuadrante -
de Riesgo

Descripcion del Riesgo

No. Riesgo Clasificacién del Riesgo Estrategia Factor de Riesgo

Autorizd

Titular de la Institucién: IC. FRANCISCO MIGUEL URZUA BORIJA!

Coordinador de Control Interno:

Integré

Descripcion de la accién de control

Unidad Administrativa

Supervisd

LICDA. LILIANA ESPINOZA MEJIA

Fecha de
Inicio

Fecha de

i Medios de verificacién
Término

Responsable

Garantizar la logistica de los eventos
organizados de la Gobernadora a o

Gestionar el apoyo de mas personal para la cubrir y traves de la gestion via oficio a las Direccién General de Mtro. Felipe Diaz

o T . Agenda, Logistica y 3 01/01/2025 | 31/12/2025 |Oficios de gestion
realizacion la logistica de los eventos areas correspondientes en cada uno N Velasco
L Eventos Especiales

de los rubros como la participacion de
mas personal de apoyo, asi como la

Equipo de transporte para el personal insuficiente

Insuficiente el recurso humano,
material, presupuestal y vehicular
g n p v e o n EVITAR EL Gestion insuficiente de recursos financieros para el
2025_13 | para la realizacién de la logi: Administrativo 5 6 133
q RIESGO desarrollo de los eventos
propia de los eventos de la
Gobernadora
Revision detallada de los Oficios de
solicitud del Movimiento de personal y Oficios de solicitudes de Movimient
. . A, . icios de solicitudes de Movimiento,
Ejecucion del célculo de la némina sin haber terminado de Formato Unico de Movimientos de Direccion General de  |Mtro. Pablo Galindo . e
14.1 o X 9 : . 01/01/2025 | 31/12/2025 |Formatos Unicos de Movimientos.
operar todos los movimientos de personal en la quincena. Personal (FUJP’S) y posteriormente Recursos Humanos Morales Matambu
. L Capturas de pantalla.

después de operar los movimientos,
verificar en el Sistema EMPRESS el
Revisar detallada de las solicitudes

Realizar | | sist datos i " recibidas y posteriormente despues

ealizar las cargas en el sistema con datos incorrectos de operar los movimientos, verificar  |Direccién General de |Mtro. Pablo Galindo Oficios de solicitudes de Movimiento,
14.2 proporcionados por los solicitantes, para la aplicacion de las N . 01/01/2025 | 31/12/2025 |Formatos Unicos de Movimientos. Capturas,
N N 3 en el SISTEMA EMPRESS el simulador  |Recursos Humanos Morales Matambi de pantalla,

deducciones por concepto de préstamos, pensiones P . .
de la némina para validar el importe
de las percepciones que recibira asi

Nomina elaborada con errores de ASUMIR EL
2025_14 Financiero 4 4
calculo RIESGO




MA |

GOBIERNG DEL ESTADO Administracion Publica del Estado de Colima

Dependencia / Entidad||

Valor de

Autorizd

Coordinador de Control Interno:

Integré

Titular de la Institucién: IC. FRANCISCO MIGUEL URZUA BORIJA!

Enlace de Riesgos: LICDA. LILIANA ESPINOZA MEJIA/

Supervisd

LICDA. LILIANA ESPINOZA MEJIA

No. Riesgo Descripcién del Riesgo Clasificacién del Riesgo VEliG Cuadrante Estrategia No. }iactor Factor de Riesgo Descripcion de la accién de control  Unidad Administrativa Responsable Fec})a( e Fe’che{ €2 Medios de verificacién
Impacto Probabilidad de Riesgo Inicio Término
Realizar altas de personal sin tener plazas vacantes en las Validar que la alta corresponda a una | Direccién General de | Mtro. Pablo Galindo
15.1 as e p! P L ol ; 01/01/225 | 31/12/2025 |Formatos de moviemientos de alta.
dependencias. sustitucién o vacante disponible. Recursos Humanos Morales Matambu
Emitir una circular y difundirla a todas
las dependencias del Poder Ejecutivo,
Permitir el ingreso a laborar del personal sin haber realizado |donde se les advierta que el tener Direccién General de | Mtro. Pablo Galindo a
152 g il : - . % | oio1/22s | 46022 |circular
antes su alta (con previa autorizacién) en el sistema. laborando a un trabajador que no esté [Recursos Humanos Morales Matambu
todavia formalmente contratado con
autorizacién de la Secretaria de
Altas de personal operadas sin EVITAR EL
2025_15 P pe De Recursos Humanos 9 3
soporte presupuestal RIESGO
delasi tard del Se recibira el formato que emité el
e las retardos y el N N - .
3 sistema de incidencias de personal Direccion General de | Mtro. Pablo Galindo
16.1 personal sin los oficios de comisién que emitén las unidades . P . 01/01/2025 | 31/12/2025 |Formatos de incidencias
P (SIP) con firmas de coordinador Recursos Humanos ~ |Morales Matambd
administrativas para reportarlas. L N
administrativo.
En coordinacion con el érea juridica de
la Secretaria se elaborard documento
Personal administrativo no conozca los criterios y derechos  |que contenga lineamientos criterios y . .
16.2 . " P Lineamientos
que regulan las condiciones laborales de los trabajadores. procedimientos para regular las
condiciones laborales aplicables al
personal del Poder Ejecutivo del
Reportes en el Sistema de Enviar una circular u oficio a todas las
Incidencias de Personal (SIP) por B o B . unidades administrativas para
. Listados de justificacion de asistencias del personal, no " N
202516 parte de las unidades De Recursos Humanos 2 2 EVITAR EL 163 d . f a Direccién G 1 reiterarles los plazos establecidos para Gireul
- administrativas, elaborados sin RIESGO - ent(ega os en tiempo y forma a [a Direccion General de la entrega de los Listados de reutar
Capital Humano. e N N
sustento y/o no entregados en justificacion de asistencias del
tiempo y forma. personal y a su vez hacer hincapié en




No. Riesgo

| ¢
GOBIERENO DEL ESTADO 54
L

Descripcion del Riesgo

Clasificacién del Riesgo

Dependencia / Entidad||

Valor de

Impacto

Administracion Publica del Estado de Colima

Valor de
Probabilidad

Cuadrante Estrategia

No. Factor
de Riesgo

Autorizd

Titular de la Institucién: IC. FRANCISCO MIGUEL URZUA BORIJA!

Coordinador de Control Interno:

Integré

Enlace de Riesgos: LICDA. LILIANA ESPINOZA MEJIA/

Factor de Riesgo

Que el personal dela Direccion General de Recursos

Descripcion de la accién de control

Revizar que todo cambio organizativo
este registrado en el Formato Unico
de Movimientos de Personal (FUMP’s)

Unidad Administrativa

Direccion General de

Supervisd

LICDA. LILIANA ESPINOZA MEJIA

Responsable

Mtro. Pablo Galindo

Fecha de
Inicio

Fecha de
Término

Medios de verificacién

Formato Unico de movimiento y

con mala calidad.

EL RIESGO

17.1 Humanos realice cambios organizativos para aumentar o 01/01/2025 | 31/12/2025
R . 8 B p ) y que este cuente con las firmas Recursos Humanos Morales Matambu e 22 capturas de pantalla del Sistema.
disminuir los ingresos economicos de los trabajadores - )
correspondientes que validen su
aprobacién.
Cambios de categoria de personal REDUCIR EL
2025_17 i 5
- realizados sin autorizacién De Corrupcién RIESGO
Garantizar la administracion de un
buen servicio eficaz y eficiente de Oficios de gestion. Requisicion de
181 Mantenimiento vehicular realizado con calidad deficiente, mantenimiento, con las supervision de | Direccién de Servicios |Ing. Diego de JesUs 01/01/2025 31/12/2025 servicio a través del sistema
- debido a la falta de conocimiento de los supervisores la entrega recepcion del vehiculo al Generales Silva Verduzco EMPRESS, Acta de entrega recepcion
término del servicio, designando del servicio del vehiculo
personal que supervise el servicio
18.2 Mejora en servicio y tiempo
Mantenimiento vehicular realizado COMPARTIR
2025_18 Administrativo 2




MA |

GOBIERNG DEL ESTADO Administracion Publica del Estado de Colima

Dependencia / Entidad || |

Enlace de Riesgos: LICDA. LILIANA ESPINOZA MEJIA/

Autorizd

Titular de la Institucién: IC. FRANCISCO MIGUEL URZUA BORIJA!

Coordinador de Control Interno:

Integré

Supervisd

LICDA. LILIANA ESPINOZA MEJIA

No. Riesgo Descripcién del Riesgo Clasificacién del Riesgo Vel VEliG Cuadrante Estrategia No. Iiactor Factor de Riesgo Descripcion de la accién de control  Unidad Administrativa Responsable Fecl}a‘ e Fe’che{ €2 Medios de verificacién
Impacto Probabilidad de Riesgo Inicio Término
Comunicar a los enlaces
administrativos de las Dependencias
Presupuesto requerido para las actividades del drea requirentes de servicios, los costos de |Dirccion de Servicios  |Ing. Diego de Jesus Oficio comunicando los costos del
191 | resuP q P quirent - I B 01/01/2025 | 31/12/2025 o ncofo
insuficiente sus tramites de servicios para que Generales Silva Verduzco servicio, y la Suficiencia presupuestal.
soporten la requisicion de servicio,
con suficiencia p y realicen
Insuficiencia de techo presupuestal
2025_19 | asignado a las D — ra 7 6 1 COMBARTIR
= 8 . R EL RIESGO
cubrir sus servicios.
Asesorar y orientar de manera
permanente al Enlace en la Direccion General de S, e o
. . N N . Publicacién y difusion de
N " y/o actt de P C.p. Pedro Arcadio . N N " N
20.1 Proyecto mal estructurado o con poca informacién . . 01/01/2025 31/12/2'25 |Lineamientos actualizados, lista de
organigramas y documentos Calidad y Escuela de Blanco Cano . y .
N " asistencia de asesorfas.
normativos tales como Proyectos de  |Buen Gobierno
decretos de modificacié
Desconocimiento de los Lineamientos para elaborar
Reglamentos Interiores y sus decretos de reforma de la
202 Administracion Pdblica del Estado de Colima, por parte del
personal que elabora los anteproyectos tanto de
reglamentos como de decretos de reforma.
Documentos normativos . —
N . EVITAR EL cambios constantes en la organizacion de las areas por parte
2025_20 y/o de 7 5 203 N
= RIESGO de sus titulares
manera deficiente
204 Falta de compromiso y de acuerdo entre la Dependencia y la
: Direccion para concluir su organigrama
203 cambios constantes en la organizacion de las areas por parte
) de sus titulares




MA@:‘

GOBIERNG DEL ESTADO

No. Riesgo

Descripcion del Riesgo

Clasificacién del Riesgo

Administracion Publica del Estado de Colima

Dependencia / Entidad || |

Autorizd

Coordinador de Control Interno:

Integré

Titular de la Institucién: IC. FRANCISCO MIGUEL URZUA BORIJA!

Enlace de Riesgos: LICDA. LILIANA ESPINOZA MEJIA/

Valor de
Impacto

Valor de
Probabilidad

No. Factor
de Riesgo

Cuadrante Estrategia Factor de Riesgo

Descripcion de la accién de control

Unidad Administrativa

Supervisd

LICDA. LILIANA ESPINOZA MEJIA

Fecha de Fecha de

Responsable

Fatal de presupuesto,

Gestionar la instalacién del Médulo,
con la finalidad de fortalecer y
eficientar la calidad en el servicio

Profesionalizacion,

Direccion General de

Inicio Término

C.p. Pedro Arcadio

Medios de verificacién

Oficios de gestion, proyecto de

01/01/2025 30/06/2025
P . ) . |Calidad y Escuela de Blanco Cano oL el disefo y fotografias.
publico en beneficio de la ciudadania, N
P a Buen Gobierno
asi como del propio personal.
Dificulta para contar con un
ASUMIR EL
2025_21 Médulo de Informacién para el Presupuestal 6 6 |
- RIESGO
ciudadano
N i fici | Recibir y atender solicitudes de las :lrefcc\.on Gl.ene.r'al de C.p. Pedro Arcadi Oficios de solicitud de |
o contar con el f\e{npo 0 recursos su V|c|entes parael dependencias y entidades de la ApE, | "rOfesionalizacion, .p. Pedro Arcadio 01/01/2025 | 31/12/2025 |Oficios de sol icitud de las
alcance de los objetivos de la evaluacion. P - Calidad y Escuelade  |Blanco Cano Dependencias.
para evaluar sus trémites y servicios. y
Buen Gobierno

2025_22 Incumplimiento de evaluaciones Sustantivo a a EVITAR EL

deTramites y Servicios

RIESGO




Autorizd

COLIMA |
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