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FECHA FIRMA CONTRATO: 1 ENERO DE 2025



CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE, GLORIA PATRICIA
CARDENAS ZAMORA, A QUIEN EN LO SUCESIVO Y PARA EFECTOS DE ESTE CONTRATO SE DENOMINARA
“KYOCERA”, Y POR LA OTRA IRIBUNAL DE ARBITRAJE Y ESCALAFON DEL ESTADO DE COLIMA
REPRESENTADO POR EL CIUDADANO Miro. VICENTE REYNA PEREZ, A QUIEN EN LO SUCESIVO Y PARA LOS
EFECTOS DE ESTE CONTRATO SE DENOMINARA “EL CLIENTE”, MISMO QUE SE SUJETA AL TENOR DE LAS
SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLAUSULAS.

DECLARACIONES

.- De: Lic Gloria Patricia Cardenas Zamora (“KYOCERA").

A) Ser mexicano, mayor de edad, casado, comerciante, originario de la ciudad de Colima,
Colma. y con domicllio legal para efectos del presente contrato en esta ciudad de
Colima, Colima con domicilic fiscal en calle Madre Selva 272, inscrito en el Registro

Federal de Contribuyentes como persona fisica con actividad empresarial, con nimero
de RFC: CALG641113327

B) Que cuenta con la copacidad legal y econdmica para obligarse en los términos del
presente contrato.

Il.- De “EL CLIENTE".

a) Que el Miro. VICENTE REYNA PEREZ, es el titular de dicha Institucion.

b) Sefala como su domicilio legal el ubicado en avenida de la Francisco Zarco #1460
Fraccionamiento Girasoles, CP 28018 de la Ciudad de Colima, col.

.- DE AMBAS PARTES.

A) Que desean celebrar el presente contrato cuyo objeto es prestar y recibir, segun
corresponda. los servicios (en adelante los “SERVICIOS") de traslado, instalacion vy

mantenimiento preventivo y correctivo de “LOS EQUIPOS''. Asi como el suministro de
consumibles y refacciones.

B) Que han negociado libremente los términos y condiciones del presente contrato, por lo que
en la celebracion del mismo no ha habido error, dolo, mala fe o cualquier otro vicio del
consentimiento que pudiera afectar de nulidad.

Expuesto lo anterior, las partes oforgan las siguientes:



CLAUSULAS

Pimera. Objefo del confrafo

"KYOCERA" se obliga a proporcionar a "EL CLIENTE" el servicio de instalacién, mantenimiento
comectivo y preventivo, asi como el suministro de las refacciones, consumibles (toner v kit's de
mantenimiento) y servicios profesiondles, que sean necesarios para el buen funcionamiento de "LOS
EQUIPOS" que se encuentra en posesion del "EL CLIENTE" y que se encuentran detallados en el anexo
uno del presente contrato.

Segunda. |nstalacion del eauipo

Los gastos referentes a instalacion generados por "LOS EQUIPOS" al lugar de entrega indicado por “EL
CLIENTE", serdn a cargo de "KYOCERA", siempre y cuando é&ste se encuentre dentro del drea de zona
urbana especificada en el presente contrato.

Cudlquier otro lugar de instalacién, serd con cargo a “EL CLIENTE"; ademds, en caso de cambio de
ubicacion posterior una vez que sea solicitado, deberd ser hecho Unica y exclusivamente por
"KYOCERA"; siendo con cargo de "EL CLIENTE"; asi como los demds cambios de ubicacion que
llegase a solicitar. Cualguier solicitud en este sentido deberd hacerse por escrito, con al menos 10 dias
hdbiles de anticipacién.

Tercera. Requermientos de instalacion

A efecto de que "KYOCERA" esté en posbilidad de instalar “LOS EQUIPOS" objeto del presente
contrato, asi como para garantizar el éptimo funcionamiento del mismo, “EL CLIENTE" se compromete
a cumplir con fodos y cada uno de los requerimientos de instalacién que se encuentran descritos en el
anexo dos del presente contrato, el cual firmado por ambas partes forma parte infegrante del mismo
como si ala letra se insertaran.

En caso de que "EL CLIENTE" incumpla con cualquiera de las obligaciones a su cargo contenidas en el
citado anexo dos, "EL CLIENTE" estara obligado a recibir "LOS EQUIPOS" sin que "KYOCERA” tenga
obligacion de instalarlo y otorgarle servicios de ninguna naturaleza, sino hasta en tanto no queden
cubiertos fodos los requerimientos de instalacién, de “LOS EQUIPOS",

Cuarta. Presiacion de "SERVICIOS” de mantenimiento

"KYOCERA" redlizard revisiones a “LOS EQUIPOS" cuando "EL CLIENTE" expresamente lo solicite. Para
ello, "EL CLIENTE" deberd reportar las fallas que “"LOS EQUIPOS" presente al teléfono 3141184415, o al

correo electrénico senviciocavic@gmail.com o a cualquier ofro que con posterioridad "KYOCERA" le
notifique por escrito.

Estos reportes podrén ser hechos de lunes a viemes en un horario comprendido entre las 8:30 a 15:00 vy
de 16:30 a 19:00 hrs. (horas hdbiles) v sGbados de 9:00 a 14:00 hrs. excepto dias festivos y tendréan un
fiempo de respuesta contado a partir de que "KYOCERA" enfregue a "EL CLIENTE" su ndmero de folio
de la orden de frabgjo y/o reporte, de conformidad a lo siguiente:

Plaza Tiempo de respuesta

Zona urbana 12 horas hdbiles

Cualguier ofra ciudad especificada | Determinado de comUn acuerdo entre las partes, pero en

en el contrato. ningun caso superior a 24 horas hdabiles. este servicio queda
sujeto a disponibilidad de cobertura por parte de "KYOCERA",

~



El tiempo de reparacion de "LOS EQUIPOS" serd de un plazo de 24 horas hdbiles, a partir de que sea
reportada cudlquier falla sobre “LOS EQUIPOS". En caso de no haber resuelto el problema se les estard
presfando ofro equipe para dar continuidad dl trabaje dentro de las siguientes 48 hrs.

Esta sustitucion se hard siempre y cuando el problema que presente el equipo sea una falla mayor que
impida que se lleve a cabo el trabdjo de copiado e impresién, durante el fiempo que dure |a
reparacion.

Despues de cudlquier visita, "KYOCERA" enfregard un reporte de servicio en el cual se hard una
relacion detallada de los frabdjos redlizados y en su coso, del importe de cudlquier cargo adicional
gue se tenga que hacer. los empleados de “EL CLIENTE".

Quinta. Costos de reparacion imputable al cliente

En caso de reparaciones necesarias en "LOS EQUIPOS" por causas imputables a "EL CLIENTE", serdn
por su cuenta todos los gastos generados por dichas reparaciones. Ambas partes estan de acuerdo
en que el presente contrato no ampara fallas en "LOS EQUIPOS" originadas por incendios,
inundaciones, terremotos, causas de fuerza mayor o por fallas imputables o los usuarios.

Desde el momento que “EL CLIENTE” tome posesion de "LOS EQUIPOS", cucalquier pérdida, deterioro
parcial o total que sufra, aunque no ocuma por su culpa, serén a cargo suyo; en caso de que "LOS

EQUIPOS" se pierda, sea robado, destruido, danado parcial o totalmente, deberd responder “EL
CLIENTE”.

Sexta. Capacitacién

"KYOCERA" se compromete a proporcionar la asesoria ol personal designado “EL CLIENTE" para la
operacién y cuidado del equipo, la capacitacién y asesoria técnica a usuarios para la correcta
operacién de “LOS EQUIPOS".

"KYOCERA" se compromete a entregar @ "“EL CLIENTE" un link con un video tutorial con las
instrucciones de capacitacion de operacién en espafiol.

La copacitacion a gue se hace referencia en la presente cldusula serd sin cargo alguno para “EL

CLIENTE". Cudlquier dafio causado a los equipos por esta causa, serd responsabilidad directa de “EL
CLIENTE".

$épfima. Uso de |os equipos

"EL CLIENTE” se compromete a no permitir el uso de "LOS EQUIPOS" objeto del presente contrato por
personas que no hayan sido debidamente capacitadas, asi como a no permitir que personas djenas
proporcionen cualquier fipo de senvicio sobre los mismos o que sean ufilizados refacciones, materiales

o consumibles (toner y kit's de mantenimiento) distintos a los suministrados y/o recomendados por
“KYOCERA".

Octava. Cambio de ubicacion de |os equipos,

Cualguier cambio en la ubicacion de “LOS EQUIPOS", deberd ser solicitado con 2 dias habiles de
anficipacion y por escrito a "KYOCERA. En caso de daios sufridos en "LOS EQUIPOS" por haber sido

cambiado de ubicacion por personas no autorizadas por "KYOCERA", serd responsabilidad de “EL
CLIENTE".



Novena. Contraprestacion,

"KYOCERA" facturard mensualmente a “EL CLIENTE" en una sola exhibicién, el precio acordado
estipulado en el anexo uno, precio porimpresién monocromo se mulfiplicara por el volumen mensual
procesado por el equipo, mas impuestos.

Décima. Pago.

"EL CLIENTE" pagard a "KYOCERA" por concepto de renta mensual de arendamiento la cantidad de
$2000 (dos mil pesos MN 00/100) mas IVA, con un volumen mensual de 10.000 impresiones, costo de
impresion excedente $0.20 [veinte centavos 20/1 00) mas IVA.

Facturacién: KYOCERA presentara a EL CLIENTE en su domicllio fiscal la factura correspondiente por
mes vencido dentro de los primeros 10(diez) dias hdbiles de cada mes.

EL CLIENTE pagara a KYOCERA las cantidades acordadas, en un plozo que no exceda los 15 dias
naturales posteriores a la fecha de presentacion de la factura, el pago senalado en la presente
clausula se deberd redlizar de la siguiente forma:

a) Transferencia a la cuenta clave del Banco Banorte sucursal Colima centro: 289752573
otorgada por el departamento de crédito y cobranzas de "KYOCERA.

Décima Primera. Responsabilidad laborgl,

"KYOCERA" estd de acuerdo gue todo el personal autorizado gue participe en los servicios de
mantenimiento y/o reparacién de "LOS EQUIPOS" estd bajo su responsabilidad. En consecuencia, serd
la Unica obligada al pago de cuotas del Instituto Mexicano del Seguro Social originadas por el frabajo
de sus técnicos, asi como el pago de las aportaciones al INFONAVIT y. al cumplimiento de todas las
obligaciones patronales, ya que para todos los efectos legales el Unico patrén serd “KYOCERA", por lo
gue se obliga a sacar en paz y a salvo a "EL CLIENTE" por cualquier responsabilidad que se pudiera
derivar de la relacién labordl resultante de la prestacion del servicio.

Décima Segunda. Confidencialidad

Cudlquier personal que parlicipe en la prestacion del servicio objefo del presente contrato, esta
obligada a guardar la confidencidiidad de la documentacion que se les proporcione o que conozean
por cualquier medio.

Dada la naturaleza confidencial v reservada de la informacion y documentacion que en relacién y
con mofivo del cumplimiento del presente confrato serd proporcionada entre las partes {"informacién
confidencial), "KYOCERA" se obliga a no divulgar o terceros por cualguier medio, incluso de forma
verbal, ni a darle aplicacion o desarrollo por su cuenta a la “informacién confidencial’, sin la previa
autorizacion del CLIENTE" que conste por escrito.

"KYOCERA" reconoce que son de la exclusiva propiedad de "EL CLIENTE" y se considerardn como
“informacion confidencial” los articulos, manudles, sistemas informéticos, estudios, documentos e
informes técnicos, administrativos, contables v financieros, relaciones de clientes y proveedores; v en
general, fodos los elementos e instrumentos que le sean proporcionados o a los gue fenga acceso
con mofive del cumplimiente del presente contrato.

"KYOCERA" se obliga a que bdgjo ninguna circunstancia, razén o motivo podrd copiar o reproducir por
cualquier medio, sin el consentimiento de “EL CLIENTE”, los documentos, medios elecirénicos o]
magnéticos, discos dpticos, microfimes, peliculas v ofros medios similares que tengan relacién directa
o indirecta con la “informacién confidencial.



En el supuesto de que “KYOCERA" viole cualquiera de las disposiciones establecidas en la presente
clausula, quedard obligada a pagar todos v cada uno de los dafos y perjuicios que ocasione por la
divulgacion o la reproduccion fotal o parcial de la informacién que le fue confiada, con fundamento
en lo dispuesto en los articulos 84, 85, 86 y demds aplicables de la Ley de la Propiedad Industrial, sin
excluir la responsabilidad penal en que podrd incurrir.

Décima Tercera. Aviso de Privacidad

"KYOCERA" es el responsable del tratamiento de los datos personales que “EL CLIENTE" le proporcione.
Los datos personales de "EL CLIENTE" seran ulilizados para mantener el conirol y garantizar que la
informacién que proporciona, sean ciertos; este tratamiento forma parte de las medidas de seguridad
adoptadas al interior de "KYOCERA", por lo que, se comunica que no se efectuardn tratamientos
adicionales. "KYOCERA" no redlizard fransferencias de informacién que requieran su consentimiento,
salvo aquellas que sean necesarias para atender requerimientos de informacién de una autoridad
competenie, debidamente fundados y motivados. Para mayor informacién acerca del fratamiento y
de los derechos que se pueden hacer valer, con gusto lo atenderemos en las oficinas de "KYOCERA" .

Décima Cuarta. Vigencig

B presenfe confrato fiene una vigencia del 1 de Enero de 2025 hasta 1 de enero 2026, contados a
partir de la fecha de instalacion de LOS EQUIPOS con pendlizacion por cancelacion prematura con el
pago de los meses restantes del contrato.

EL CLIENTE deberd nofificar @ KYOCERA con 40 (sesenta) dias de anficipacién a su fecha de
vencimiento su deseo de renovar el presente contfrato.a efecto de gue KYOCERA le presente lg
cofizacién del precio de los SERVICIOS oplicables durante la prérroga respectiva, en caso de
aceptacién por EL CLIENTE del nueve precio de los SERVICIOS, el pago mensual deberd hacerse con
los términos y condiciones pactados en el presente contrato v en el o los anexos respectivos. En caso
de no redlizar la nofificacién sobre la cancelacién , este contrato se renovard automaticamente para
efectos de continuidad por o tanfo KYOCERA deteminara si en ella se redlizard susfitucion de equipos
y variaciéon de precio por inflacién anual.

Decima Quinta. Acuerdo total

B presente contrato, conjuntamente con todos sus anexos, contiene el acuerdo total de ambas partes
con respecto d objeto del mismo, que reemplaza y cancela a los confraios, negociaciones,
compromisos y acuerdos celebrados con anterioridad en relaciéon con el objeto materia de este
contrato.

Décima Sexta. Modificaciones

Cudlquier modificacion a este instrumento deberd efectuarse mediante convenio por escrito firmado
por los representantes de las partes, en su caso, debidamente facultados. Las partes contratantes
convienen que toda modificacién, acuerdo o entendimiento por escrifo, una vez fimado por los
representantes como antes se sefidla, formard parte integrante del presente contrato.

Décima Septima. Divisibilidad
La invalidez de cudlquier disposicion del presente contrato, no afectard a las demds, las cudles se

manfendran en plena vigencia y deberdn ser interpretadas como si la disposicion invdlida no hubiese
sido incluida en el contrato.

Décima Octava. Ejemplares

El presente instrumento serd firmado en dos ejemplares origindles, los cuales serdn considerados como
un solo documento.

v



Vigésima. Julisdiccién
Para todo lo relativo a la inferpretacion y cumplimiento del presente contrato, las partes se someten a
la competencia termitoriadl de los tribunales de la ciudad de Colima, Colima, renunciando

expresamente a cualquier ofro que en razén de su domicilio presente o futuro les pudiera legar a
corresponder.

Leido que fue y enteradas las partes de su contenido vy fuerza legal, firman el presente contrato enla
ciudad de Colima, Colimg, a 1 de enero de 2025.

“KYOCERA” “EL CLIENTE”
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Gloria Patricia Cardenas Zamora Miro. Vicente Reyna Perez



EQUIPO
COSTO
CANTIDAD MODELO SERIE RENTA MENSUAL: I:gﬁijz\é;‘ss PAGINAS
EXCEDIDAS
1 TASKALFA 4501 L7N6111436 $2000 + IVA 10000 PAGINAS $0.20 + IVA
] TASKALFA 4501 L7N5909343 $2000 + IVA 10000 PAGINAS $0.20 + IVA
1 TASKALFA 3501i 754407263 $2000 + IVA 10000 PAGINAS $0.20 + IVA

e PPl =PRECIO POR IMPRESION EXPRESADOS EN MONEDA NACIONAL Y MAS IVA.

Leido que fue y enteradas las partes de su contenido v fuerza legal, firman el presente gnexc en la
ciudad de Colima, Colima, a 1 de enero de 2025.

“KYOCERA” “EL CLIENTE”
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" Mro. Vicente Reyng/Perez

Gloria Patricia Cardenas Zamora



