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COMPETENCIA DEFINICION CURSOS OBLIGATORIO | OPCIONAL
DOMINIO

Redaccién

Creatividad

Autoestima y desempeiio laboral

Transmite mensajes Resistencia al cambio

orales y escritos Asertividad

claros, precisos,
adecuados al Colaboracién y Trabajo en Equipo
GESTION PUBLICA contexto y al objetivo | 55,4 Mental en el Ambito Laboral
2 de la comunicacion. - -
- ] Colabora y desarrolla | Control' y Manejo de las Emociones
actividades en Manejo del estrés
conjunto hacia un -

objetivo de trabajo | Liderazgo Personal
comun. Resistencia al Cambio
Ortografia
Inteligencia Emocional
7 Habitos

Google Docs. 1

Word Basico

Excel Basico

Power Point

Maneja paqueteria | Visio
TECNOLOGIAS DE Office e Internet de )
INFORMACION 2 acuerdo a las Project

necesidades
requeridas del puesto.

Google Docs. 2

Microsotf VISIO Basico

Corel Draw X6

CANVA

Herramientas para el analisis de la
informacién
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ADMINISTRACION

Conoce la
normatividad genérica
aplicable a un
servidor publico.

Ambientes de trabajo

Organizacion del trabajo

Administracion del tiempo

Introduccidn a la mejora regulatoria 2018

NN E

&

mediante algun
sistema de gestion
implementado.

Herramientas y técnicas de mejora en SGC

PUBLICA Aplica técnicasy | Control Interno
| conocimientos de L.
administracion para el | Etica
desempefio de sus | Agministracién de Riesgos
funciones. E
Elaboracién y desarrollo de programas
Gestidn para resultados
Atiende y resuelve | Gestion de la Calidad en el Servicio
con calidad y calidez | Publico
CALIDAD Y las necesidades de By
EXCELENCIA EN EL los usuarios ensu | Gestion con enfoque a procesos
SERVICIO area de competencia

Mapeo de procesos
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IGUALDAD,
INCLUSION Y NO
DISCRIMINACION

Desempeniia las
funciones en apego a
los Derechos
Humanos, la no
Discriminacion y la
igualdad sustantiva
entre hombres y
mujeres

Hostigamiento y acoso sexual en el ambito
laboral.
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Violencias de género

Diversidad sexual y de género.

N K

Reducacién en masculinidades.
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