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PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO Y
PROGRAMA DE TRABAJO DE ADMINISTRACION DE RIESGOS
DE LA OFICINA DE LA GUBERNATURA 2025

FUNDAMENTO LEGAL.

El Plan Estatal de Desarrollo 2021-2027 incluye el eje “Gobierno Honesto y Transparente” cuyo objetivo es propiciar el
aprovechamiento optimo y racional del gasto institucional, sin afectar el cumplimiento de las labores sustantivas, los objetivos y

metas previstas para cada uno de los programas gue se incluyen en dicho documento rector, generando ahorros en recursos
financieros.

Ental sentido, el Control Interno a través de su normativa para la implementacién de sus cinco componentes: A) Ambiente de Control,
B) Administracion de Riesgos, C) Actividades de Control, D) Informacién y Comunicacién y E) Supervisién, promueve la proteccién a
la integridad, previene la comisién de actos de corrupcidn y nos provee criterios para evaluar el disefio, la implementacidny la eficacia
para el logro de tres categorias de objetivos: 1) Operacién, 2) Informacién y 3) Cumplimiento.

Que en el Periédico Oficial el Estado de Colima el dia 12 de noviembre de 2022, se publicé el “ACUERDO QUE EMITE LAS
DISPOSICIONES GENERALES EN MATERIA DE CONTROL INTERNO PARA EL SECTOR PUBLICO DEL ESTADO DE COLIMA.", mismo
que tiene por objeto establecer las normas y disposiciones generales de Control Interno que deberan observar las personas titulares
de las Dependencias y Entidades de la Administracién PuUblica del Estado, con el fin de fijar y actualizar los mecanismos de Control
[nterno que coadyuven al cumplimiento de sus metasy objetivos, prevenir los riesgos que puedan afectar el logro de estos, fortalecer
el cumplimiento de sus metas y objetivos, fortalecer el cumplimento de las leyes y disposiciones normativas, generar una adecuada
rendicidén de cuentasy transparentar el ejercicio del servicio publico.

OBJETIVO.
El Programa de Trabajo de Control Interno (PTCI) de la Oficina de la Gubernatura contiene las acciones de mejora orientadas £

garantizar el cumplimiento de los objetivos de la institucidon previstos en las distintas leyes, reglamentos y demas disposi
iegales aplicables.

Por lo que respecta al Programa de Trabajo de Administracién de Riesgos (PTAR), contiene los siguientes elementos:
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a) Losriesgos;
b) Los factores de riesgo;
c) Las estrategias para administrar los riesgos, y
d) Lasacciones de control registradas en la Matriz de Administracién de Riesgos, las cuales identifican:
1.  Unidad administrativa;
2. Responsable de su implementacion;
3. Lasfechas deinicioy término;y
4. Medios de verificacion.
PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO DE LA OFICINA DE LA GUBERNATURA 2025
(PTCI)
No. OBiEto Meta Zo3_h.¥.m de la Dmmn_‘_mn_os dela i _anI\> : Titular Z.mo__o n\m
actividad actividad Inicio | Término responsable verificacion
Aprobar mediante Realizar la
. L. el acta ; -2 reinstalacién del Coordinador(a)
1 Reinstalacién correspondiente |a Reinstalacién del COCODIT antes de Enero Enero de Control Actas de las
del COCODIT : pona COCODIT. > e 2025 2025 sesiones
reinstalacion  del la sesién ordinaria Interno.
COCODIT gue corresponda.
Dar
cumplimiento a
lo dispuesto en ..
los articulos 37, | Aprobar el m_ﬁMUo_\Mﬂmwo%@D de o_M
fraccién Vil y 42 | calendario de | P9 N
. N reuniones ordinarias
del Acuerdo | sesiones ordinarias p .
. del Comité de Control, | Realizar las Cuatro .
gue emite las |y programar como . . o Coordinador(a)
; .. : Desempeno sesiones ordinarias, | Enero Febrero Actas de las
2 | Disposiciones las cuatro sesiones o ) D de Control :
S Institucional y de | en: enero, abril, julio | 2025 2025 sesiones
Generales en | ordinarias que p Interno.
) Tecnologias y octubre de 2025.
materia de | mandata el
. ' (COCODIT).
control interno | Acuerdo en
para el sector | mencién.
publico del
Estado de
Colima. .

75
2 X



52 »
%ﬂ.wlwﬂlw. COLTMA Colima se transforma
Al = b e -— CONTICGO -
Aplicacion del
Erradicar los s cuestionario a una
Anadlisis de las | . . . Aplicacién del . .
. distintos tipos | P persona Novie - Coordinador(a)
acciones para el | . diagnostico o] Diciembre . .
riesgos de la ) - representante  de | mbre de Control Cuestionario.
control de = cuestionario de control 2025
fesa0s Oficina de la interno cada una de las| 2025 Interno.
gos. Gubernatura. ’ areas de la Oficina
de la Gubernatura.
Seguimiento que se | Abiril, )
Dar . . hara de acuerdo a | julioy | Abril, julio | ¢ Coordinador(a)
. Dar cabal | Revision y seguimiento - de Control
seguimiento a - las actividades | octub | yoctubre
cumplimientoalos | de los acuerdos de las Internoy
los acuerdos . . plasmadas en el re 2025 - informes.
mismos durante la | actas de sesidn del . Titular de la
aprobados por - PTAR y el PTCI, asi | 2025 Enero Oficina de |
anualidad 2025. COCODIT. ICina de la
el COCODIT. como en sus actas Enero 2025 Gubernatura.
de sesiones. 2025
Verificar el
cumplimiento
de las Normas
Generales, sus Elaborar y remitir la
principios y OOJm.mEmﬂ ~oun Bmzq_N en ﬂo:.o_m e Titular de Ia
elementos Qmm ambiente mdno e Supervision y sefalen los criterios Oficina de la g
control, asi 55.@«9 de om__o_ma_ Evaluacion del Sistermna on_o,m.wQOm para Enero | Noviembr OCUm«.:mE_‘P m<m_Cm.Qo:
como proponer | mejora continua, seleccionar los e Coordinador(a) y Matriz de
. e . de Control Interno S 2025 e 2025 .
las acciones de | eficiencia y de o procesos prioritarios de Control riesgos
: S Institucional (SCII). Interno
mejora e | cumplimiento de en los cuales se no.y
implementarlas | la ley. realice la evaluacién * Administracion
en las fechas y del SCII.
forma
establecidas.
il Y| se hara el analisis
Capacitacién Que las y los | atencién a las
- . T - por la persona
continua en | servidores publicos | necesidades de Coordinadora de dinad
materia de | conozcan sobre los | capacitacion (DNO) | ol interno Enero | Diciembre | * Mmoﬁ Smowmmwu_ Plan de
control interno | 5 componentes de | que contemple P Y| 2025 2025 capacitacion
. presentara la Interno
de todo el | Control Interno y | aspectos relacionados
o ) propuesta de
personal. sus 17 Principios con el control internoy NN
capacitacion al

administracion de
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riesgos y procesos | titular de la Oficina
sustantivos y | de la Gubernatura.
administtativos de la
Institucién con el finde
elaborar programa de
capacitacion anual
para las personas
directivas, operativas y
sindicalizadas de |la
institucion.
Impulsar la
Atender la | aplicacién de Sequimiento  a  las Seguimiento a las .
causa raiz de las | medidas guim acciones e Titular de la

observaciones

preventivas para

observaciones de

implementadas

Oficina de Ia

Acuerdos de

. . Control Interno de los Enero | Diciembre Gubernatura, y atencion de
Qmﬁo_:s_mwamm m<_ﬁﬁ2. iyacion de | ENtes Fiscalizadores a para .w_m_oma: .ﬁ.v\\o 2025 2025 |« Coordinador(a) | observacione
por las diversas | materializacio I3 Oficina  de 5 | corregir las practicas de Control | sy reportes
instancias  de | riesgos \% la sefaladas por los Int
. . T, . Gubernatura. ; . nterno
fiscalizacion. recurrencia de entes fiscalizadores.

observaciones.
Identificacion de las
acciones de mejora en .
i La referida
Fortalecer las | el Programa de Trabajo | . . L.
- identificacién se
funciones de Control Interno .,
. hara en
- . sustantivas y | (PTCI), por cada norma .
Mejora continua . . colaboracidon de las ¢ Responsables
A administrativas de | o componente del | 5. . p Octub - -
en las funciones . distintas areas de la Diciembre del area
de la Oficina de la_Oficina de la| Acuerdo, cuando se Oficina, quienes son re 2025 encargada del PTCl
la Gubernatura Gulsernatura y | identifiquen las res _%Jmmc_mm del 2025 e
lograr debilidades de control por proceso.
. . P cumplimiento de las
procedimientos interno o é&reas de !
o . funciones de esta &
optimizados. oportunidad que dependencia <
permiten fortalecer el P . s
SCIl.
ldentificar areas | Fortalecer las Se analizard en PTC| Titul q | Acta dela
. . . A - . e Titular e la s 2
o_m. o.Uo_anz_o_mQ E:o_o:.mm Actualizacion del PTCI. y se analizard cada | Abril | Diciembre Oficina de Ia sesiény
adicionales 0 | sustantivas \% una de las | 2025 2025 Gubernatura, y PTCi
que tiendan a | administrativas de actividades para ' actualizado

s
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fortalecer las | la Oficina de la determinar si han e Coordinador(a)
acciones de | Gubernatura \Y tenido alguna de Control
mejora lograr alteracién o ha sido Interno.
determinadas procedimientos cumplida.
por la | optimizados.
Institucién.
Aplicaciéon y
Identificar areas | Fortalecer l[as | seguimiento de |a
de oportunidad, | funciones Encuesta de Clima ]
determinar sustantivas y | Organizacional’, Ectas se aplican a las ° ._._Mc_.mﬂ M_m "m
acciones de | administrativas de | emitida por la plicar . Oficina de Ia
. i . > personas servidoras | Marzo | Diciembre Gubernatura, y
10 | mejora, dar | la Oficina de la | Direccidn General de P X Encuestas
Ll . N publicas de la | 2025 2025 = Coordinador(a)
seguimiento vy | Gubernatura y | Profesionalizacion, institucidn de Control
evaluar los | lograr Escuela de Calidad y ’ Interno.
resultados procedimientos Bueno Gobierno de la
institucionales. | optimizados. Subsecretaria de
Administracién
Aplicacién de la .
Estas se aplican a
- . Encuesta de L
Identificar areas | Fortalecer las s solicitud de la
A . Percepcién de .
de oportunidad, | funciones P . Persona Titular de la
. . Tramites y Servicios a - e Titular de Ia
determinar sustantivas y . Dependencia a la a
. . . solicitud de la Persona . - Oficina de la
acciones de | administrativas de | Z. . it Direccidon General -
. - Titular a la Direcciéon Marzo | Diciembre Gubernatura, y
N | mejora, dar | la Oficina de Ia de X Encuestas
. General de . L 2025 2025 e Coordinador(a)
seguimiento vy | Gubernatura y : o Profesionalizacion, d Control
Profesionalizacién, : e ontro
evaluar los | lograr . Escuela de Calidad y interno
B Escuela de Calidad y : :
resultados procedimientos : Buen Gobierno de
L S Buen Gobierno de la -
institucionales. | optimizados. . la Subsecretaria de
Subsecretaria de - .
o L2 Administracién.
Administraciéon.
Dar Elaboracién de los o e Titular de la
sequimiento  a Dar cabal | reportes de avances Seguimiento que se Oficina de la Actas de
9 . cumplimiento al | trimestrales tomando hara de acuerdo .. Gubernatura, y sesiony
12 | las acciones y - Enero | Diciembre .
acuerdos programa de | en cuenta el con las sesiones e Coordinador(a) PTCI,
derivad trabajo. Desempefio ordinarias. de Control | actualizado
erivados  del Institucional en: Interno.
L En las que se identifican areas de oportunidad, determinan acciones de mejora, dan seguimiento y se evaltan los resuitados institucionales. ! ..x..
5
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Sistema de de a) Programas o Jefatura
Control Interno Presupuestarios y General de y/o
avance en POA: Enlace  de
b) Proyectos de Administracion.
inversién Pablica;
c) Pasivos
Contingentes;
d) Plan Institucional de
Tecnologias
de Informacidén;
e} Resultados de
evaluacién del
desemperio (en su
caso); Elaboracién del
Informe anual del
estado que guarda el
sisterma de control
interno
Implementaciéon de
acciones concretas
Llevar a cabo W%mﬁmonjwm w_un_uwm de los :
acciones y | Lograr la «O_Mmmbm rioritarios Las referidas Ledlar de @
estrategias para | efectividad de las P =05 P . . Oficina de Ia
- identificados acciones se haran - Gubernatura
control de | acciones de (sustantivos de acuerdo con lo Enero | Diciembre Oooa_imo_oﬂmmv PTCI
riesgos en cada | control propuestas . Y . - 2025 2025
. o administrativos), previsto en la Matriz de Control
una de [as areas | para mitigar . . . Interno
de Ia Oficina de | riesgos m_o__ncm.z la evaluacién | de riesgos. no,y
3 | 13 Gubernatura . con objeto de verificar Administracion
) la existencia y
suficiencia de los
elementos de control. .,

: Atender y mitigar | Implementary operar | La implementaciéon Titular de la
Proporcionar . S - Oficina de la
una seauridad los riesgos | actividades de Control | y operacion de las Cub

9 identificados  del | Interno en funcién al referidas Enero | Diciembre ubernatura,
razonable en el . . Coordinador(a) PTCI
loaro de | Proceso, gue | Modelo Estandar de actividades se 2025 2025 de Control

gro pueden afectar el | Control Internoyalos | acordaran por el Int
objetivos Y| q S nterno, y
ogro de metas y | 5 componentes con COCODIT,y ensu Administracién
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metas de la | objetivos sus 17 Principios, a caso, seran
[Institucion. institucionales. través de la verificacion | implementadas en

de la existenciay
suficiencia de los
elementos de control.

la forma y tiempo
en que se
determinen.

14

Proporcionar

una seguridad
razonable en el
logro de
objetivos y
metas de Ia
Institucion

Atender y mitigar

los riesgos
identificados  del
proceso, que

pueden afectar el
logro de metas y
objetivos
institucionales

Implementacién de
controles minimos
necesarios en materia
de TIC's: Diagndstico
de Hardwarey
Software,
Mantenimiento de
equipo preventivo de
Hardware y Software,
Politicas de Hardware
y Software,
Diagndstico de
necesidades en equipo
de tecnologias de la
informacion,
Diagnostico de
necesidades de
capacitacidn en
materia de TIC's,
Diagndstico de
sistemas informaticos,
Inventario de
aplicativos y
plataformas, Inventario
de dispositivos y redes,
Politicas de seguridad
para los sistemas
informaticos y de
comunicacion,
Diagndstico de
necesidades de
sistemas informaticos

La implementacién
de controles
minmos en materia
de Tics;
Diagndsitcos de
equipo; necesidades
de capacitacién, en
sistemas
informaticos,
inventario de
aplicactivos y
plataformas,
inventario de
dispositivos y redes,
Politicas de
seguridad para los
sistemas
informaticos y
comunicacion; y
necesidades de
sistemas
informaticos y
sistematizaciéon de
procesos,
Procedimiento de
Adquisicidony
Dictamen Técnico.

Enero
2025

Diciembre
2025

e Titular de la
Oficina de la
Gubernatura,

e Coordinador(a)
de Control
Interno, y

e Administracidon

pPTCl
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y sistematizacion de
procesos,
Procedimiento de
Adguisiciones y
Dictamen Técnico.

Cumplir con las wﬁmﬁw%m_
atribuciones del | Atender y cumplir L2 .. e Titular de Ia Y
Elaboracion del Elaboracion del g documento
CEPCI, de | durante la Oficina de la
15 | acuerdo a las | anualidad las Programa Anual de Programa Anual de | Enero Enero Cubernatura del
. L. : - Trabajo del CEPCI Trabajo del CEPCI 2025 2025 ' Programa
disposiciones atribuciones  del e Integrantes
2025. 2025. Anual de
legales CEPCL del CEPCL. Trabaio del
pertinentes. J
CEPCI 2025.
Dar seguimiento
al Comité de Etica | Propiciar la
y de Prevencién | integridad de las Sequimiento de la e Titular de Ia
de Conflictos de | personas servidoras 9 2 ... | Seguimiento que se Oficina de la
. - conformacién del Comité .
Interés publicas e P .. hard de acuerdo a las Gubernatura,
f | N imol t de Eticay de Prevencidn tividades del Comité | Enero Diciermnb . Int tes del Informes,
16 ormalmente implementar de Conflicto de Interés (o activida omité iciembre ntegrantes de actas de
establecido para | acciones renovacién en caso de de Etica y Prevencidon 2025 2025 CEPCI, sesiones
difundir y evaluar | permanentes  que e se requiera seqtin la de Conflicto de Interés e Coordinador(a) '
el cumplimiento | favorezcan su moﬂBmﬂSﬂ_mav g (CEPCI). de Control
del Codigo de | comportamiento interno.
Etica \Y de | ético.
Conducta.
Evaluar el trabajo | Dar cabal Elaboraciéon de un Elaboracién de los Enero | Diciembre |e Titulardela Informesy
efectuado del cumplimiento al informe trimestral para la | reportes trimestrales 2025 2025 Oficina de la actas de
CEPCIL. programa de trabajo | DCIV (Direccidén de del CEPCI en funcidn Gubernatura, sesiones.
Control Internoy a lo establecido en el ¢ Integrantes del
Vigilancia de Ia Acuerdo. CEPCI.
Contraloria General del e Coordinador(a)
Estado) sobre el de Control
17 seguimiento al Programa Interno.

de Trabajo del Comité de
Etica y de Prevenciéon de
Conflictos de Interés
(CEPCI).
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PROGRAMA DE TRABAJO DE ADMINIST] RACION DE RIESGOS 2025
PTAR)
e Nombre de la Descripcién de a FECHA Titular Medio de
ey e i actividad actividad Inicio | Término | responsable | verificacién
Prime
ra
Se  constituya Aprobar en sesion del Disefar y m\go_omq la | sesid Primera
COCODIT la metodologia para la n .
como proceso | Que se . o L . sesiéon
. o - metodologia de administracién de | ordin N .
sistematico y | implemente una - - . . ordinaria | Coordinador(a)
- administracion de riesgos, conforme a | aria .
1 herramienta de | adecuada . . - del de Control Metodologia
iy L2 riesgos conforme alas | las Disposiciones | del
gestion de la | prevencién de : . COCODIT Interno
- . Disposiciones Generales en | COCO -
Oficina de la| riesgos. . . del afo
Generales en materia materia de control DIT
Gubernatura. . 2025
de Control Interno. interno. del
afo
2025
Definir las acciones
a seguir para
integrar la Matrizy el
Definir las _uﬁomq.mBm de .
acciones a Trabajo de e Titular de la
sequir ara La participaciéon de Administracion de Oficina de la
=€d P todas las areas de . Riesgos 2025, las Gubernatura
integrar la . Seguimiento al . : !
. la Oficina de la o cuales deberan | Octu . « Coordinador(a) .
Matriz vy el procedimiento de : Noviembr Matriz de
2 Gubernatura en la o . reflejarse en un bre de Control -
Programa de s administracion de e 2025 riesgos
) elaboracién de la| . cronograma que | 2025 Interno,
Trabajo de - . riesgos. s
Administracion Matriz de riesgos especifique las . md_mom de
de Riesqos 2025. actividades a Riesgos, y
9 realizar, designacién Administracion
2025.
de responsables y
fechas compromiso
para la entrega de
productos.
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Instruir a las unidades
administrativas para que
identifiquen riesgos de

Se instruird a cada
unidad administrativa
de la Oficina de la
Gubernatura reportes

] . . con informacién
Indentificar de incumplimiento .
. oo relacionada con
cada unidad institucional y/o de -
. . - riesgos de
administrativa los corrupcion en sus X .
. - incumplimiento .
riesgos de procesos sustantivos y TR Titular de la
. . = ; institucional y/o de -
incumplimiento administrativos, sus iy Oficina de |la
A . corrupcién en  sus
institucional y/o | Conocery mitigar los | factores detonantes, la . Gubernatura,
. : . C 3 - - S procesos sustantivos y .
corrupcién en sus | riegos identicicados | pertinencia, suficienciay N . Octub . Coordinador(a) -
. . . administrativos, sus Noviembre Matriz de
procesos, factores | de cada 4&rea, asi | efectividad de los re de Control .
. . factores detonantes, la 2025 riesgos
detonantes; la | como factores | controles establecidos B . 2025 Interno,
. - pertinencia,
pertencia y | denotantes. para mitigarlos. En caso suficiencia Enlace de
suficiencia y de que se concluya que L Y Riesgos, y
efectividad de existen debilidades de Efectyidad el . los Administracién
- controles establecidos
controles control, los riesgos ara mitigarios
establecidos para deberdn incluirse en la P 9 ’
mitgarlos Zmﬁ:N.V\ Programa de Para lo cual, deberan
Trabajo de . . .
- L . incluirse en la Matriz y
Administracién de -
Riesgos Programa de Trabajo
) de Administraciéon de
Riesgos.
Las cuales deberan
Prevenir I3 identificar: Unidad )
Definir acciones | materializacién de Determinar acciones administrativa, Octu Mooa_:m%owmmv _ Matriz de
e . de control en la Matriz | responsable de su Noviembr e oMot 1 Administra
para eliminar | riesgos y/o g . . . bre Interno,y -
. de Administracion de implementacion, e 2025 cion de
riesgos. atenderlos para su ) S 2025 Enlace de .
T Riesgos 2025. fechas de inicio y de Riesqos Riesgos.
erradicacién. o . €sgos.
término, y medios
de verificacién.
Prevenir la Definir moQo:mM Um_ﬂm Definir acciones Titular de la ]
. . P revenir y atender los ara revenir i Matriz de
Definir acciones | materializacién de | ° Y P P . Y| Octu . Oficina  de la -
S . riesgos que se atender los riesgos Noviembr Gubernatura, Administra
para eliminar | riesgos y/o _ bre . .
fiesgos atenderlos para su presenten en la Oficina | que se presenten en 5025 e 2025 Coordinador(a) cidén de
. o de la Gubernatura en la Oficina de la de Control Riesgos
erradicacion. Interno

Mmateria de corrupcién

Gubernatura en

10
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por parte de lasy los materia de e Enlace de
servidores publicos, corrupcién por parte Riesgos, y
informandoloatravés |de las y los e Administracién
del PTAR. servidores publicos,
informdandolo a
través del PTAR.
Se le solicitara a
Revisiony analisisde la | cada é&rea de |Ia
informacién Oficina de la
proporcionada por las | Gubernatura
o distintas dreas de la reportes con
Identificar los —_ . .
Conocer los | distintos riesgos y Oficina de la _Eno:w:mn_os .
Gubernatura en forma | relacionada con e Coordinador(

posibles riesgos

clasificar los

- integral para la factores de riesgos. | Octu - a) de Control
de cada una de | mecanismos de - Noviembr
p elaboracién de los Para su bre Interno, y Reportes
las dreas de la | control en . L2 e 2025
= . proyectos incorporacién en la | 2025 e Enlace de
Oficina de la | preventivos, A . -
. institucionales de la Matriz, mapa, vy Riesgos.
Gubernatura. detectivos y . )
. Matriz y Mapa de PTAR; sus reportes y
correctivos. . .
Riesgos Institucional reporte anual del
2025, de acuerdo a la comportamiento de
normatividad de la los riesgos en el
materia. Sistema
informatico.
Evitar que se
produzcan
resultados 0
acontecimientos
Supervisién no deseados o Se realiza al inicio
continua de la | inesperados que del afo de cada Matriz de
administraciéon | impidan en | Actualizacidn de la ejercicio y durante | Enero | Noviembr « COCODIT Administra
de los riesgos | términos de | Matriz de Riesgos su transcurso en | 2025 e 2025 cién de
establecidos en | eficiencia, eficacia caso de ser Riesgos
la Matriz. y economia el necesario.

cumplimiento de

las metas \Y
objetivos de |Ia
institucién.

11
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CONTIGO
» -
Seguimiento al Informar Elaboracidn del reporte Elaboracion del Abril, Abril, julio, | e Coordinador(a) | Reportesde
cumplimientode | trimestralmente ala | de avances trimestral del reporte de avances julioy octubrey de Control Avances
las acciones de persona titular de la PTAR. trimestral del PTAR, octubr | diciembre Interno
control del PTAR. Oficina de la de acuerdo al e 2025 2025
8 Gubernatura el seguimiento que sele | Enero
resultado de los da al mismo, en 2025
avances del PTAR. relacion a las acciones
cumplidas.
Conocer el
noB\U.oﬂmﬂEm:Ho El RAC se hara de
histérico de los
. acuerdo al
riesgos comportamiento
identificados en Omps .
SR histérico de los riesgos
ejercicios . e
anteriores, tanto identificados en
L Fortalecer el proceso | Reporte Anual del ejercicios anteriores, | Novie " e Coordinador(a)
en lo relativo a su L ! - - Diciembre

9 - - de administracién de | Comportamiento de los tantoenlorelativoasu | mbre de Control RAC

incidencia - ) S . - 2025
. riesgos. Riesgos (RAC). incidencia efectiva | 2025 Interno
efectiva como en .
: como en el impacto
el impacto que,
que, en su caso, hayan
en su caso, hayan .
- tenido sobre el logro
tenido sobre el L
de los objetivos
logro de los NN
e institucionales.
objetivos
institucionales.
A través de cursos
Que el personal gestionados en las Firma de
responsable o instancias e Titular de la | Asistencia de
encargada de la . competentes; e Unidad de | capacitacion
L No generar algun ) . . y/o
gestidon y tino de impartidos al Transparencia i
control de | UP - Capacitar al personal interior  de la ; constancia
- observacion, por . de la misma.
Archivo, se | . S encargado de la Dependencia, a | Enero . e Persona .

10 incumplimiento a L < Abrit 2025 . Minutas de
encuentre las  obligaciones gestion y control de través de charlas y/o | 2025 Coordinadora reuniones
debidamente - 9 Archivo. cursos, los cuales de Control evidencia
capacitada en dispuestas en la ley seran determinados Interno 4

o de la materia. : fotografica.
relacion con las por la persona Oficio
funciones por encargada del area solicitud de
desempenar. Coordinadora de capacitacion

Archivo
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Colima se transforma
—— CONTIGO —

- -

Que el personal
que colabora en

e Secretaria

el area de >ﬁm3am« ylo Capacitar al personal . . Particular. -
. canalizar de - | Lo anterior a través Firma de
Secretaria de la Secretaria L e Jefe del | gsistencia en
- manera adecuada . L de distintos cursos
Pariticular de la g Particular de la Oficina Departament formato
. las solicitudes y/o y/o charlas, las - :
Oficina de la g de la Gubernatura . . o de Oficialia | establecido;
peticiones de la cuales seran | Enero | Diciembre -
1 | Gubernatura se | . P . encargada de atender, . de Partes y | evaluacién
ciudadania haciala . determinadas por la | 2025 2025 L
encuentre gestionar \ dar ) Seguimiento. | de personaly
: Gobernadora, por oo persona titular del . fotoarafias
debidamente . seguimiento puntual a | & ) e Coordinador( otog
- parte del area de : area de Secretaria de las
capacitado en . los planteamientos de - a) de Control Lo
relacion a  las Secretaria la ciudadania Particular Interno capacitacion.
. Particular. ’ nterno,
funciones a
desempenfar.
La persona titular de
la Secretaria
Particular en
coordinacién con la e Titular de Ia
Titular de la Secretaria Firma de
Direccidn de Particular asistenciay
Generar UNa | Atender de Atencién Ciudadana e Titular de la | fotograffas
pronta atencion . < ) ) .. de
a la recepcién manera adecuada | Solicitar a las | presentara al titular Direccion de e
la recepciébn de | dependencias de la Oficina de la Atencién capacitacion
de documentos : - .
12 oficiales or documentos relacionadas con el | Gubernatura un | Enero | Diciembre Ciudadana, )
arte U_m oficiales digirigidos | documento oficial | proyecto con la| 2025 2025 e Titular de la | Minutasde
P , a la persona Titular | recibido, la atencién | finalidad de que Oficina de la | feuniones.
dependencia .
e del Poder | oportuna. fluyan las gestiones Gubernatura,
mo:‘mm onda Ejecutivo con titulares o y Proyecto de
P . representantes de Coordinador(a) Ommﬁ_.os
las distintas de Control | efectiva.
secretarias de Interno.
Gobierno del Estado
de una manera
efectiva.
La elaboracién | Tener las | Gestionar a través de la | Gestionar a través . Manual de
; .. SR e Titulardela o
13 del manual de | disposiciones SPFyA la capacitacién | de la SPFyA la | Febrero | Octubre Oficina de |a procedimien
organizacién, generales del personal | capacitacién del | 2025 2025 Gubernatura tosy
de adecuadas, encargado de la | personal encargado organizacion
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f7e3 COLIMA

- -
Colima se transforma

A = 5 i ~—— CONTIGO -
Moo -
procedimientos | internas elaboracién del | de la elaboracién del e Titulardela
completas, de | manual de | manual de Coordinacidon
conformidad a las | organizacidén y | organizacion y de de Control
disposiciones procedimientos, procedimientos, Interno.
legales conforme a la | conforme a la Enlace de
conducentes estructrua organica y | estructrua organica Riesgos.
reglamentacion y  reglamentacion Administracion
interna. interna
Asegurar,
coordinar con
el apoyo de las
areas Dar capacitacionesy
correspondient establecer )
es, el Capacitar al personal | herramientas/ Firmas de
establecimiento Oue las 4reas de las distintas areas de | mecanismos Titulares de wm_nmﬁmsm_\mv\
de objetivos y . la Oficina de la | administrativos y/o . las areas. otogratias
. cumplian con sus . - Enero | Noviembre . de
14 | de lineas de s Gubernatura para gue | informaticos  para Coordinador Y,
- objetivos . L . 2025 2025 capacitacién
responsabilidad | = =", la informacién o | una eficiente (a) de Control
insitucionales. ..
para procesoss se desarrolle | operatividad entre Interno. Evidencia de
proporcionar de forma adecuada. las areas de |Ia prototipos.
una seguridad Oficina de la
razonable sobre Gubernatura
la consecucién
de los objetivos
institucionales.
Atender las Firma
. solicitudes de . asistencia;
Cumplir con las . . . . Titular de la -
. . . No generar algln | Atender en tiempo y | transparencia, asi . fotogrfia
disposiciones . - Unidad de 2
tipo de | forma las actividades | como mantener la - capacitacio
legales en L2 . - Transparencia .
- observacién, relacionadas con la | Plataforma Nacional n;
materia de . . . Enero Mayo \Y
15 . recurso o denuncia | materia de | de Transparencia y -
transparencia y . L. 2025 2025 Coordinador(
por transparencia y acceso | la pagina web de Manual
accesoala : . - - - a) de Control
- L2 incumplimiento a la informacién | Gobierno del Interno.
informacion N - . Interno
o de obligaciones. publica. Estado, actualizadas
publica. - S
con la informacion Informe
sefalada por ley. Anual
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%.—.mﬂ.u.,__w[ COLTMA Colima se transforma
\ )& 22" _ ~—— CONTIGO —
Que el personal | Captar, gestionar,
que colabora en | dar puntula - <
. . . Lo anterior a través
el area de la | seguimiento y | Capacitar al personal L .
. - . - de distintos cursos e Titular de la
Direccién de | respuesta a las|de la Direccibn de /o  charlas las Di ., q
Atencioén peticiones que la | Atencién  Ciudadana Y ! . ireccion —de
. . - S cuales seran - Atencidn N
16 Ciudadana se | Ciudadania para la aplicacidn de determinadas por |a Enero | Diciembre Ciudad Capacitacion
encuentre formule a la | estudios ereona ﬂﬁc_mw del 2025 2025 O_c M_. mwm_ y fotgrafias
debidamente Gobernadora socioconémicos a las | P . L. * Coordinador(a) | ge informes
; N . area de Direccion de de Control | trimestrales
capacitada en | Constitucional del | personas que solicitan .z
g, . Atencidn interno.
relacion a las | Estado a través de | apoyo. -
. . . Ciudadana.
funciones alla Direccion
desempenar. Ciudadana

Titular de la Oficina de la Gubernatura

g. Ed

Enlace de Administracién de Riesgos
de la Oficina de |la Gubernatura

=

‘P.D-1mael Torres Santana

o Jurado Escamilla

OFICINA DE
LA GUBERNATURA

GOBIERNO DEL ESTADO DE COLIMA
Coordinadora de Control Interno de

la Oficina de la Gubernatura

v

ldéda. Ana Bertha Vaca Vadillo
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