Anexo 1

Formato para la Difusién de los Resultados de las Evaluaciones

1. DESCRIPCION DE LA EVALUACION

1.1 Nombre de la evaluacion: Evaluacion Especifica del Desempefio al Programa presupuestario E64 Educacion Basica
componente C-009 Servicios de Educacion Telesecundaria Federalizada proporcionados a Alumnos en Edad de Cursarla,
operado con recursos del fondo de Aportaciones para la Nomina Educativa y Gasto operativo (FONE). Ejercicio Fiscal
2024.

1.2 Fecha de inicio de la evaluacién:15/10/2024

1.3 Fecha de término de la evaluacién:15/03/2025

1.4 Nombre de la persona responsable de darle seguimiento a la evaluacién y nombre de la unidad administrativa a la que
pertenece:

Nombre: Brenda Gabriela Figueroa Nava Unidad administrativa: Departamento de Telesecundaria

1.5 Objetivo general de la evaluacion:

El objetivo general de la evaluacion es contar con una valoracién del desempefio del Programa presupuestario E64
Educacién Basica, Componente C009 Servicios de Educacion de Telesecundaria Federalizada proporcionados a Alumnos
en Edad de Cursarla, con base en la informacion institucional, programatica y presupuestal entregada por las Unidades
Responsables de los programas y recursos federales, para contribuir a la toma de decisiones.

1.6 Objetivos especificos de la evaluacion:

. Realizar una valoracién de los resultados y productos del Programa presupuestario E64 Educacion Basica,
Componente C009 Servicios de Educacion de Telesecundaria Federalizada proporcionados a Alumnos en Edad
de Cursarla, mediante el analisis de los indicadores estratégicos y de gestion, asi como de los hallazgos
relevantes derivados de las evaluaciones externas y otros documentos del programa.

. Analizar el avance de las metas de los indicadores de la MIR, respecto de afios anteriores y el avance en
relacion con las metas establecidas.

. Analizar la cobertura del Programa presupuestario E64 Educacion Basica, Componente C009 Servicios de
Educacién de Telesecundaria Federalizada proporcionados a Alumnos en Edad de Cursarla y su evolucién,
asi como su presupuesto, su poblacion potencial, objetivo y atendida; distribucién por edad, sexo, municipio y
condicién social, segun corresponda.

. Identificar los principales ASM de los programas derivados de las evaluaciones externas realizadas.

. Identificar el FODA, los retos y las recomendaciones al programa.

. Contar con una evaluacion Integral del Desempefio de los temas de politica publica valorados en la EED, con
una Ficha Narrativa y una Ficha de Monitoreo y Evaluacién por programa que valore de manera breve su
desempefio en distintas areas.

1.7 Metodologia utilizada en la evaluacion:

Evaluacion de Gabinete con enfoque metodoldgico integral y adaptado a las particularidades del Programa presupuestario
que consideré las siguientes herramientas y técnicas metodologicas: andlisis documental, andlisis de datos cuantitativos,
técnicas de triangulacion y solicitudes de informacion.

Instrumentos de recoleccion de informacion:

Cuestionarios__ Entrevistas__ Formatos__ Otros __ X __ Especifique: analisis documental




Descripcion de las técnicas y modelos utilizados:

« Analisis documental: Se realizé una revisién exhaustiva de documentos clave, tales como:

1. Normatividad. Informes de avances fisico-financieros.

2. Estadisticas y documentos analiticos.
3. Registros administrativos especificos del ejercicio 2024.

. Analisis de datos cuantitativos: Se procesaron datos relacionados con la distribucién y ejecucion de recursos
del Programa presupuestario E64, especificamente en el Componente C-009 de Servicios de Educaciéon de
Telesecundaria Federalizada en el Estado de Colima. Este analisis se centrd en identificar avances en metas,
con especial atencion al cumplimiento del pago de servicios personales y gastos operativos, asegurando la
correcta aplicacion de los recursos destinados al fortalecimiento del servicio educativo de telesecundaria.

. Técnicas de triangulacion: Para asegurar la validez y confiabilidad de los hallazgos, se trianguld la
informacion proveniente de diversas fuentes, tales como documentos oficiales, datos estadisticos e informacion
proporcionada por enlaces dentro de la Coordinacion de los Servicios Educativos del Estado de Colima. Este
proceso permitié corroborar y complementar los datos analizados, garantizando una vision integral del
desempefio del programa.

. Solicitudes de informacion: Se llevaron a cabo solicitudes puntuales de informacion a responsables de la
operacion del programa dentro de la Coordinacion de los Servicios Educativos del Estado de Colima, incluyendo
personal administrativo y operativo. Asimismo, se realizé un andlisis documental sobre los retos, logros y
oportunidades relacionadas con la gestion del Programa presupuestario E64 en su Componente CO009,
permitiendo contextualizar la evaluacion y generar recomendaciones orientadas a la mejora del programa.

2. PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION

2.1 Describir los hallazgos mas relevantes de la evaluacion:

. Falta de un diagndstico del subnivel de Telesecundaria con sostenimiento Federal Transferido de acuerdo con
los lineamientos estatales y federales

. El componente 009 no dispone una proyeccién de cobertura atendida

. Falta de seguimiento a los procesos de formacion de los docentes del subnivel de telesecundarias con
sostenimiento federalizado

. Ausencia de Reglas de Operacion o Lineamientos especificos para el funcionamiento que rigen

2.2 Sefialar cuéles son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA), de acuerdo con los
temas del programa, estrategia o instituciones.




2.2.1 Fortalezas:

. Los recursos del programa se ejercen conforme a la normativa establecida y alineado con el financiamiento del
FONE.

. La mayor parte del presupuesto se destina al capitulo 1000 Servicios Personales, asegurando la operatividad
del programa.

. La Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) 2024 esta alineada con los objetivos de mejora en cobertura y
calidad del servicio educativo en telesecundaria.

. Los indicadores seleccionados permiten medir la eficiencia del programa, garantizando una asignacion
estratégica de recursos.

* Gestion eficiente reflejada en una cobertura educativa favorable y mejoras en la permanencia del alumnado.

* Fortalecimiento de la formacién del personal docente.

. Evolucién positiva de la MIR entre 2023 y 2024, con un marco de mediciéon mas solido y alineado con objetivos
estratégicos.

. Avances significativos en cobertura y eficiencia del servicio educativo entre 2022 y 2024.

. Ejecucion presupuestaria del 99.8%, minimizando riesgos de subejercicio.

. Avances en la atenciéon de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM), con mejoras en diagndstico,
identificacion de problematicas y disefio de soluciones.

2.2.2 Oportunidades:

. La implementacién de estrategias federales y estatales que priorizan la equidad y el acceso a la educacién
representa una oportunidad para fortalecer la telesecundaria como una alternativa viable para estudiantes.

. El desarrollo de nuevas tecnologias y la expansion de plataformas digitales educativas brindan la oportunidad
de mejorar los procesos de ensefianza - aprendizaje en telesecundaria.

2.2.3 Debilidades:

. Ausencia de un documento diagnodstico especifico para el Servicio de Educacion de Telesecundaria que
justifique el disefio de la MIR y la interrelacién de sus indicadores.

. Falta de variables complementarias en la medicién del desempefio, como cobertura y némina financiada por el
programa.

. Areas de mejora en la definicion del indicador de propdsito, lo que genera una alineacion poco clara con los
objetivos de los Servicios Educativos de Telesecundaria.

. Necesidad de ajustes en la metodologia de determinacién de metas para hacerlas mas realistas.

. Débil vinculacion causal entre los indicadores sectoriales y la prestacion de servicios educativos de
telesecundaria, limitando la evaluacién del impacto del programa.

. Falta de un documento formal que determine la poblacién potencial, objetivo y atendida, asi como los métodos
de calculo de cobertura.

. El disefio del Diagnéstico en 2019 (derivado de la atencién de los ASM) no es especifico para telesecundaria,
adicionalmente que no se conté con la evidencia documental del mismo.

. Ausencia de lineamientos normativos especificos o Reglas de Operacion (ROP) para el Programa
presupuestario estatal E64 (Educacion Basica) al que se vinculan los servicios de telesecundaria en la entidad,
los cuales permitan determinar las directrices sobre el establecimiento de criterios para definir mecanismos de
focalizacion y cobertura de los servicios educativos de telesecundaria, si bien se disponen de lineamientos
federales para el control del gasto federalizado (FONE), los aspectos antes mencionados no se encuentran
estipulados en dichos lineamientos, esto podria mejorar la formalizaciéon de estrategias de focalizacion y
cobertura.

. Se identifican areas de mejora en la atencion total a la poblacién objetivo y en el seguimiento a la eficacia de las
capacitaciones impartidas.

. El indicador de actividad se centra en la capacitacion a equipos de supervision de zona, lo cual es una accién
de fortalecimiento institucional y pedagégico que influye directamente en la eficiencia del servicio educativo, pero
presenta cierta debilidad en cuanto a la relaciéon con el componente.




2.2.4 Amenazas:

« Si bien existen esfuerzos orientados a instrumentar las acciones necesarias que garanticen el mejoramiento y
aprovechamiento de la Red Edusat en la entidad, existe una necesidad de infraestructura y tecnologia en
comunidades donde se requieren los servicios educativos de telesecundaria, esto representa una amenaza para
la implementacion de estrategias pedagogicas innovadoras y el uso de herramientas digitales en el aprendizaje.
De acuerdo con Mejoredu (2021), se destaca que

[...] “mas de 15% de las telesecundarias publicas no poseia agua potable y sélo 3 de cada 10 tenian conexién a internet,
en comparacion con las generales donde casi todas contaban con agua potable (98%) y 7 de cada 10, con conexién a
internet. Dichas circunstancias son relevantes, dado que la mayoria de las telesecundarias brindan sus servicios a
poblaciones situadas mayoritariamente en localidades marginadas y rurales; esta situacion intensifica la inequidad en el
ejercicio del derecho a la educacion” (Mejoredu, 2021).

3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA EVALUACION

3.1 Describir brevemente las conclusiones de la evaluacion:

La evaluacion del componente C-009 del Programa E64 en Colima mostro avances en atencién educativa, presupuesto
y capacitacion, pero también revel6 areas de mejora como la falta de un diagnéstico especifico y la metodologia para
medir cobertura.

El programa obtuvo 22 de 38 puntos, ubicandose en un nivel de desempefio medio. Destacan avances en el disefio técnico
y en la formulacién de indicadores (15 de 20 puntos en productos), aunque persisten areas de mejora en la

congruencia de objetivos, definicién de servicios y justificacion presupuestal.

Entre las principales debilidades se identificé la falta de informacion sobre cobertura poblacional y la débil vinculacion con
el Plan Estatal de Desarrollo. Estas limitaciones, junto con la planeacién deficiente de metas, evidencian la necesidad de
fortalecer el enfoque estratégico y el uso de evidencia para mejorar la toma de decisiones.

El analisis del componente C-009 del Programa E64 en Colima reflej6 avances en cobertura educativa y eficiencia
presupuestaria, con una ejecucion del 99.8% del gasto, principalmente en servicios personales. Ademas, la MIR 2024
mostré mejoras respecto a afios anteriores.

Se avanzé en la atencion de los ASM, con mejoras en la identificacion de problemas y propuestas de solucion. Sin
embargo, persiste la ausencia de un diagnostico especifico que respalde el disefio de la MIR, lo que limita la efectividad
del componente C-009.

El componente carece de lineamientos normativos y reglas claras sobre cobertura y operacion. La ausencia de un método
formal para cuantificar la cobertura limita la medicién del desempefio y la asignacién estratégica de recursos.

La légica vertical de los indicadores requiere ajustes, particularmente en el indicador de Propoésito, que no refleja con
claridad el cambio esperado. Es necesario fortalecer su disefio con base en diagndstico, lineas base y capacidades reales,
ya que algunas metas fueron subestimadas y ampliamente superadas.

Se recomienda elaborar un diagnoéstico especifico conforme a estandares del CONEVAL y disefiar una MIR particular
para Telesecundaria, con indicadores claros y alineados, que permitan medir con precision el desempefio y el impacto en
los alumnos atendidos.

Se sugiere avanzar hacia una medicién sectorial que vincule el programa con los objetivos educativos estatales y federales,
y establecer con claridad la cobertura poblacional usando la Metodologia del Marco Légico.

Se propone establecer Lineamientos Normativos especificos para Telesecundaria y mejorar la planeacion de metas,
evitando subestimaciones. También se sugiere evaluar la eficacia de las capacitaciones para fortalecer la mejora continua
y el impacto pedagdgico del programa.




3.2 Describir las recomendaciones de acuerdo con su relevancia:

1: Realizar un diagnostico especifico para los Servicios de Educacion de Telesecundaria que cumpla con los elementos
minimos de estructura establecidos por el CONEVAL. Este diagndstico debe incluir la determinacion del problema que
atienden los Servicios Educativos de Telesecundaria en la entidad, asi como las técnicas de arborizacién del problema y
objetivos, asi como la justificacion del disefio de los indicadores de desempefio.

2: De acuerdo con los datos analizados en el estudio, es recomendable que los Servicios Educativos de Telesecundaria
Federal en Colima, dispongan de una MIR especialmente disefiada para medir su desempefio, dado que la MIR actual se
focaliza a nivel general en el Pp E64.

3: Se recomienda que en dicha MIR se considere la formulacion de un indicador de Propdsito que permita medir el cambio
esperado en alumnos de Telesecundaria Federalizadas.

4: Es recomendable que el indicador de Proposito disponga de una métrica que permita evaluar la calidad y eficiencia del
servicio educativo.

5: Fortalecer los indicadores en su légica vertical, desde su disefio con base en un diagnéstico, de manera que, la relacion
causal entre los indicadores sea clara y soélida, es decir, que la contribucion de actividades a componentes y estos al
proposito mantenga una logica causal.

6: Mejorar la planeacion y establecimiento de las metas de los indicadores incluidos en la MIR mediante un andlisis
riguroso de lineas base, tendencias histéricas y capacidades operativas del programa, a fin de establecer metas realistas
y alcanzables. Lo anterior resulta relevante ante la identificacion de metas subestimadas, lo que evidencia mejoras en la
planificacion.

7: Determinar la cobertura de los Servicios de Educacion de Telesecundaria en la entidad de acuerdo con lo establecido
en la Metodologia del Marco Légico (MML), esto incluye la determinacion de métodos de calculo, determinacion y
cuantificacion de la poblacion potencial, objetivo y atendida.

8: Disefiar e implementar un mecanismo de valoraciéon de la eficacia sobre las capacitaciones impartidas a fin de disponer
d einformacion para la mejora continua.

9: Dialogar y explorar el fortalecimiento de la gestién y operatividad del componente C-009 Servicios de Educacion de
Telesecundaria Federalizada, en cuanto a la elaboracion e implementacion de Lineamientos Normativos o Reglas de
Operacién que establezcan criterios para definir con precision los mecanismos de focalizacion, cobertura y operacion en
la entidad, asegurando su alineacién con las politicas educativas estatales y federales.

10: Garantizar la alineacién de las metas referentes a actividades de supervision y gestion pedagdgica con la capacidad
operativa real y evitar posibles distorsiones en la evaluacion del desempefio del programa.

11: Es recomendable que a nivel sectorial se aborde una medicion directamente relacionada con la contribucién de nivel
superior que realizan los Servicios de Educacion de Telesecundaria Federalizada a fin de poder contar una valoracién
puntual del desempefio, resultados y efectos a nivel sectorial.

4. DATOS DE LA INSTANCIA EVALUADORA

4.1 Nombre del coordinador de la evaluacion: Mtro. Fernando Mellado Meza

4.2 Cargo: Coordinador General de la Evaluacién Direccion Adjunta

4.3 Institucién a la que pertenece: Numera, S. C.

4.4 Principales colaboradores: Lic. Juan Mario Fenech Reynoso

4.5 Correo electrénico del coordinador de la evaluacién: melladol@me.com

4.6 Teléfono (con clave lada): 669 101 0045

5. IDENTIFICACION DEL (LOS) PROGRAMA(S)

6. DATOS DE CONTRATACION DE LA EVALUACION

6.1 Tipo de contratacion:




5.1 Nombre del (los) programa(s) evaluado(s): Programa presupuestario E64 Educacién Basica componente C-009
Servicios de Educaciéon Telesecundaria Federalizada proporcionados a Alumnos en Edad de Cursarla, operado con
recursos del fondo de Aportaciones para la Némina Educativa y Gasto operativo (FONE).

5.2 Siglas: FONE

5.3 Ente publico coordinador del (los) programa(s): Coordinacién de los Servicios Educativos en el Estado de Colima

5.4 Poder publico al que pertenece(n) el(los) programa(s):

Poder Ejecutivo _X__ Poder Legislativo____ Poder Judicial___ Ente Autbnomo____

5.5 Ambito gubernamental al que pertenece(n) el(los) programa(s):

Federal___ Estatal _ X Local____

5.6 Nombre de la(s) unidad(es) administrativa(s) y de (los) titular(es) a cargo del (los) programa(s):

5.6.1 Nombre(s) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programag(s):

Jefatura de Telesecundaria

5.6.2 Nombre(s) de (los) titular(es) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s) (hombre completo,
correo electronico y teléfono con clave lada):

. Unidad administrativa:
Nombre:

Brenda Gabriela Figueroa Nava Jefatura de Telesecundaria

brenda.figueroa@secolima.gob.mx

Teléfono 312 189 0368

6.1.1 Adjudicacion Directa__ 6.1.2 Invitacion a tres _X_ 6.1.3 Licitacién Publica Nacional

6.1.4 Licitacién Publica Internacional____ 6.1.5 Otro: (Sefalar)

6.2 Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacién: Coordinacion de los Servicios Educativos en el Estado
de Colima

6.3 Costo total de la evaluacién: $ 220,000 (Doscientos veinte mil pesos 00/100 MN) IVA incluido

6.4 Fuente de Financiamiento: Estatal

7. DIFUSION DE LA EVALUACION




7.1 Difusion en internet de la evaluacion:

https://seceduccol-
my.sharepoint.com/:b:/g/personal/publicaciones_web_secolima_gob_mx/ESGEBbm8co9CmEDrYjWbKOkBXFPAZEGJQ
erOiAFx_KcZAg?e=fi8pJV

7.2 Difusion en internet del formato:

https://www.secolima.gob.mx/index.php/secolima/interior/evaluacion_desempeno



https://seceduccol-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/publicaciones_web_secolima_gob_mx/ESGEBbm8co9CmEDrYjWbKOkBxFPAZE6JQerOiAFx_KcZAg?e=fj8pJV
https://seceduccol-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/publicaciones_web_secolima_gob_mx/ESGEBbm8co9CmEDrYjWbKOkBxFPAZE6JQerOiAFx_KcZAg?e=fj8pJV
https://seceduccol-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/publicaciones_web_secolima_gob_mx/ESGEBbm8co9CmEDrYjWbKOkBxFPAZE6JQerOiAFx_KcZAg?e=fj8pJV
https://www.secolima.gob.mx/index.php/secolima/interior/evaluacion_desempeno
https://www.secolima.gob.mx/index.php/secolima/interior/evaluacion_desempeno

