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Asunto Se reportan avances trimestrales
Oficio SPFYA/SSA/0874/2024
Area Coordinacién de Control Interno

MTRA. ISELA GUADALUPE URIBE ALVARADO
CONTRALORA GENERAL DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE COLIMA
PRESENTE.-

En cumplimiento a lo establecido en los articulos 18 y 28 del Acuerdo que emite las
Disposiciones Generales en Materia de Control Interno para el Sector Publico del Estado
de Colima, remito a Usted los reportes de avances correspondiente al segundo trimestre
del afio en curso, del Programa de Trabajo de Control Interno (PTCI) y del Programa de
Trabajo de Administracion de Riesgos (PTAR). Asi mismo, se anexa al presente oficio
copia del acta de sesion ordinaria y listas de asistencia respectivas para los efectos legales

que haya lugar.

Sin otro asunto en particular, le saludo cordialmente.

ATENTAMENTE
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Reporte de Avance Trimestral del Programa de Trabajo de Control Interno

EJERCICIO 2024
INSTITUCION Subsecretaria de Administracion TRIMESTRE 2°

Fundamento legal

Este Reporte de Avance Trimestral del Programa de Trabajo de Control Interno, tiene su

fundamento legal en el siguiente marco normativo:

. Articulo 52 de la Ley Organica del Poder Ejecutivo y de la Administracién Publica del
Estado de Colima, que establece que la Contraloria General del Estado de Colima estara
a cargo del control interno de las Dependencias y Entidades de la Administracion
Publica Estatal.

II.  Articulos 10 fracciéon Ill inciso a) y 18 fraccién | y Il del Acuerdo que Emite las
Disposiciones Generales en Materia de Control Interno para el Sector Publico del
Estado de Colima, que sefalan que la persona Coordinadora de Control Interno debera
elaborar el Reporte de Avance Trimestral del Programa de Trabajo de Control Interno
(PTCI) dentro de los 15 dias habiles posteriores al cierre de cada trimestre, mismo debera
presentarse ante la persona titular de la Institucion y enviar a la Contraloria General del
Estado, en copia simple y digital.

Il. La Contraloria General por si o a través de los Organos Internos de Control, vigilaran el
cumplimiento de lo dispuesto en el Acuerdo, y otorgardn la asesoria y apoyo que
corresponda a las personas titulares y demas personas servidoras publicas de las
Instituciones para mantener un Sistema de Control Interno Institucional en operacion,
actualizado y en un proceso de mejora continua, tal y como lo prevé el articulo 5 de las
Disposiciones Generales de Control Interno para el Sector Publico del Estado de
Colima.

IV.  Articulo 23 del reglamento interior de la Contraloria General que refiere que la Direccion
de Control Interno y Vigilancia, vigilara el cumplimiento de las normas de control interno
y fiscalizacién con caracter preventivo en materia Anticorrupcion, asi como en la fraccién
XIV: que sefiala que se somete a consideracién de la persona Titular de la Contraloria, los

informes de resultados de la evaluacjon de_l_ sistema de control interno implementado en

Kﬂ la Contraloria, asi como en la DeE&triﬁﬁ Entidades de la Administraciéon Pﬂblicap/?

sawd Estatal. Jaun
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Reporte de Avance Trimestral del Programa de Trabajo de Control Interno

Estructura del Reporte de Avance Trimestral del Programa de Trabajo de Control Interno

El presente reporte de avances trimestral estd compuesto por cinco apartados:

1) Resumen cuantitativo de las acciones de mejora comprometidas;

2) La descripcién de las principales problematicas que obstaculizan el cumplimiento de las
acciones de mejora comprometidas;

3) Conclusién general sobre el avance global en la atencidn de las acciones de mejora
comprometidas;

4) Conclusién sobre su valor agregado para corregir debilidades o insuficiencias de control
interno o fortalecer el Sistema de Control Interno y;

5) Resultados de la evaluacién en materia de transparencia, en caso de que ya se tenga.

1) Resumen cuantitativo de Ia§. acciones de mejora comprometidas donde se indica: el total de

las acciones concluidas y su porcentaje de cumplimiento, el total de las que se encuentran en

proceso y el porcentaje de avance de cada una de ellas, asi como las pendientes sin avance:

No. Acciones de
Mejora
Comprometidas en
el PTCI Actualizado

No. Acciones de
Mejora
Comprometidas en
el PTCI Original

23

*Sélo en el caso de que se haya modificado el PTCI original del ejercicio.

Situacién GLOBAL de las Acciones de Mejora comprometidas.

Total de Acciones
de Mejora Acciones % de Acciones en Acciones sin
programadas en el Concluidas Cumplimiento Proceso avance
PTCI
23 5 21.7% 12 6
- coLima— )
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Reporte de Avance Trimestral del Programa de Trabajo de Control Interno

Total de acciones de mejora concluidas entre total de acciones de mejora comprometidas por cien (con un

decimal).
Situacién TRIMESTRAL de las Acciones de Mejora comprometidas
Total de Acciones . % de Acciones Acciones
Acciones ]
de Mejora ! Cumplimiento de programadas en programadas
Concluidas en . i .
programadas en el ] las acciones del el trimestre en en el trimestre
. el trimestre , i
trimestre trimestre Proceso sin avance
13 1 7.6% 12 0

Total de acciones de mejora concluidas entre total de acciones de mejora comprometidas por cien (con un
decimal).

NOTA: Existen actividades programadas para su cumplimiento anual, por lo que el total de su
progreso trimestral equivale a un 25%. '

NuGmero de acciones de Mejora En Proceso al Trimestre Reportado:

A.M. con AM. con
A.M. con
Avance Avance
Avance
Acumulado Acumulado
Acumulado
entre 50% y entre 81%y
menor al 50%
80% 100%

1 11 5

‘cOLIMA
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Reporte de Avance Trimestral del Programa de Trabajo de Control Interno
Porcentaje
No. N o . de Avance
No. Descripcion de la Accién de Mejora
AM, Acumulado
al Trimestre
1 1 Renovacién o ratificacién del COCODIT 100%
2 2 Elaboracién de la programacién de sesiones ordinarias 100%
3 3 Renovacién del Comité de Etica 100%
4 4 Elaboracién del programa anual de trabajo del Comité de Etica 100%
5 5 Aplicacién del diagnéstico de control interno 100%
6 6 Evaluacién y seguimiento del programa de trabajo del CEPCI 50%
7 7 Revisién y seguimiento de los acuerdos en las actas de sesién 50%
del COCODIT
8 8 Revisién y seguimiento de los acuerdo de las actas de sesiéon 50%
del CEPCI
9 9 Identificar los procesos sustantivos de las Dependencias n/a
10 10 Conocer los factores de riesgos contar con una matriz de n/a
riesgos reporte final)
11 11 Evaluacién de los controles en los procesos sustantivos 50%
12 12 Implementar y operar actividades de control, actividades del Cl 50%
en funciona | modelo estandar de Cl y a los 5 componentes con
sus 17 principios a través de la verificacién de la existencia y
suficiencia de elementos de control.
13 13 Identificacién y atencién a las necesidades de capacitacién que 50%
contemple los aspectos de control interno, Eticay
administracién de Riesgos.
14 14 Supervisién y evaluacion del SCil n/a
15 15 Seguimiento a las observaciones de Control Interno de los n/a
Entes Fiscalizadores
16 16 Identificar las areas vulnerables para fortalecer las 50%
insuficiencias en materia de ClI
17 17 Actualizacion del PTCI 50%
18 18 Llevar a cabo acciones de control interno 50%
19 19 Aplicacién de encuesta de climaogganizacional n/a
" 20 20 Aplicacion de encuesta tﬁi:iamﬁ'l de tramites y servicios 25%
%, -~

2024: Ano del Bicentenario de la creacion del Territorio Federal de Colima
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Reporte de Avance Trimestral del Programa de Trabajo de Control Interno

Porcentaje
No. pit Descripcién de la Accién de Mejora de Avance
AM, Acumulado
al Trimestre
21 21 Seguimiento a las areas susceptibles de mejora del sistema de 50%
evaluacion del desempeno.
22 22 Reportes trimestrales 50%
23 23 Elaboracién del reporte anual n/a

2) Descripcién de las principales problemadticas que obstaculizan el cumplimiento de las
acciones de mejora reportadas en proceso y propuestas de solucién para consideracién del
Comité u Organo de Gobierno, seglin corresponda:

La accion no. 20 de “Aplicacion de encuesta de percepcion de tramites y servicios” no fue posible
completarla debido al cambio por renuncia del coordinador de control interno de la
dependencia y esté no realizo la gestién correspondiente de la accién comprometida al area
correspondiente de la subsecretaria de administraciéon sobre la encuesta. Sin embargo, se
elaboré oficio de solicitud respectiva y fue presentada al area correspondiente por parte de la
coordinacion del control interno esperando respuesta.

3) Conclusién general sobre el avance global en la atencién de las acciones de mejora
comprometidas.

En el presente informe se muestra el estado actual del Sistema de Control Interno Institucional
(SCll), como resultado de las acciones realizadas en materia de Control Interno del 1 de abril al
30 de junio de 2024. De acuerdo con el PTCI, se obtuvo un avance del cumplimiento del 21.7%,
considerando solo las acciones de mejora concluidas. Tomando en cuenta las acciones que se
encuentran en proceso, se tiene un avance global aproximado del 47.8%.

De las acciones de mejora comprometidas, se concluyeron 5 de 11.

Estas acciones contribuyen a mejorar el ambiente, la administracién y el control interno
institucional, ademas de prevenir y reducir los riesgos identificados en los procedimientos y en el
cumplimiento de objetivos de las Unidades Administrativas de la Subsecretaria de

Administracién.

n coLIMA'

'-‘!‘)‘

2024: Aro del Bicentenario de la creacion del Territorio Federal de Colima
Pagina 5de 6



'-1?) . y ™

gy D Subsecretaria de Administracion

Reporte de Avance Trimestral del Programa de Trabajo de Control Interno

4).- Conclusién sobre su valor agregado para corregir debilidades o insuficiencias de control
interno o fortalecer el Sistema de Control Interno.

Conclusidn sobre su valor agregado para corregir debilidades o insuficiencias de control interno
o fortalecer el Sistema de Control Interno: Los titulares de las Unidades Administrativas se
comprometen a cumplir con las actividades en tiempo y forma, garantizando asi el buen
funcionamiento del Sistema de Control Interno Institucional.

5).- Resultados de la Gltima evaluacién en materia de transparencia que tenga su institucién,
aunque ho corresponda al presente trimestre.

De la Gltima evaluacién de transparencia se obtuvo un cumplimiento del 100% de las solicitudes

realizada.
Colima, Col, a 15 de agosto de 2024,
oro/Reviso
A
Licda. LilianaESpihoza Mejia ne/ald% e 10N
Coordinadora de Control Interno Encargado del Despad fa de
Subsecretaria de Administracién Administracién

COLIMA
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Reporte de Avance Trimestral del Prograﬁna de Trabajo de Administracién de Riesgos
EJERCICIO 2024
INSTITUCION SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACION TRIMESTRE 2°

Fundamento legal

Este Reporte de Avance Trimestral del Programa de Trabajo de Administracion de Riesgos, tiene
su fundamento legal en el siguiente marco normativo:

. Articulo 52 de la Ley Organica del Poc‘ler Ejecutivo y de la Administracién Publica del
Estado de Colima, que establece que la Contraloria General del Estado de Colima estara a
cargo del control interno de las Dependencias y Entidades de la Administracion Publica
Estatal.

IIl. Articulos 10 fraccién lll inciso a) y is fraccién | y Il del Acuerdo que Emite las
Disposiciones Generales en Materia de Control Interno para el Sector Publico del
Estado de Colima, que sefalan que la bersona Coordinadora de Control Interno debera
elaborar el Reporte de Avance Trimestral del Programa de Trabajo de Administracién
de Riegos (PTAR) dentro de los 15 dias hdbiles posteriores al cierre de cada trimestre,
mismo debera presentarse ante la persona titular de la Institucién y enviar a la Contraloria
General del Estado, en copia simple y digital.

lll. -La Contraloria General por si o a través de los Organos Internos de Control, vigilaran el
cfumplirh/iéhiq delodlspuesto en el Acuerdo, y otorgardn la asesoria y apoyo que
corresponda a las pérsonas titulares y demas personas servidoras publicas de las
Instituciones para mantener un Sistem}a de Control Interno Institucional en operacién,
actualizado y en un proceso de mejora ‘continua. tal y como lo prevé el articulo 5 de las
Disposiciones Generales de Control Interno para el Sector Publico del Estado de
Colima.

IV.  Articulo 23 del reglamento interior de la Contraloria General que refiere que la Direccion
de Control Interno y Vigilancia, vigilara él cumplimiento de las normas de control interno
y fiscalizacién con caracter preventivo eij'\ materia Anticorrupcién, asi como en la fraccién
XIV: que sefala que se somete a considéracién de la persona Titular de la Contraloria, los
informes de resultados de la evaluacién del sistema de control interno implementado
en la Contraloria, asi como en la Dependencias y Entidades de la Administracion Publica

Estatal. 9{?)
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Reporte de Avance Trimestral del Programa de Trabajo de Administracién de Riesgos

Estructura del Reporte de Avance Trimestral del Programa de Trabajo de Administracién de
Riegos

El presente reporte de avance trimestral estd compuesto por cinco apartados: 1) Resumen
cuantitativo de las acciones de mejora comprometidas, 2) La descripcidon de las principales
problematicas que obstaculizan el cumplimiento de las acciones de mejora comprometidas, 3)
Conclusién general sobre el avance global en la atencién de las acciones de mejora
comprometidas, 4) Conclusidn sobre su valor agregado para corregir debilidades o insuficiencias
de control interno y 5) Conclusién sobre su valor agregado para prevenir, detectar y en su caso,
sancionar faltas administrativas graves, no graves y hechos de corrupcion.

1).- Resumen cuantitativo de las acciones de mejora (A.M.) comprometidas donde se indica: el
total de las acciones concluidas y su porcentaje de cumplimiento, el total de las que se
encuentran en proceso y el porcentaje de avance de cada una de ellas, asi como las pendientes

sin avance:
) No. Acciones de
No. Acciones de
Mejora
Mejora ,
L Comprometidas en
Comprometidas en
el PTAR Original Ll
Actualizado *
79
*Sélo en el caso de que se haya modificado el PTAR original del ejercicio.
Situacién GLOBAL de las Acciones de Mejora comprometidas.
Total de
Acciones de . .
- Acciones % de Acciones en Acciones sin
ejo
. Concluidas Cumplimiento Proceso avance
programadas en
el PTAR
79 15 18.9% 50 14

R

Total de acciones de mejora concluidas entre total de acciones de mejora comprometidas por cien (con un
decimal).

Pdgina 2 de 11
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Reporte de Avance Trimestral del Programa de Trabajo de Administracién de Riesgos

Situaciéon TRIMESTRAL de las Acciones de Mejora comprometidas
Total de ) - Acciones
. Acciones % de Acciones
Acciones de ] i programadas
. Concluidas Cumplimiento programadas en
Mejora . . enel
enel de las acciones el trimestre en . ]
programadas en . ] trimestre sin
0 trimestre del trimestre Proceso
el trimestre avance
1 0 50% 1 0

Total de acciones de mejora concluidas entre total de acciones de mejora comprometidas por cien (con un
decimal).

Nimero de acciones de mejora en PROCESO al trimestre reportado:
Se registran de la tabla de la situacién GLOBAL de las acciones de mejora.

A.M. con AM. con A.M. con
Avance Avance Avance
Acumulado Acumulado Acumulado
menor al entre 51% y entre 81%y

50% 80% 100%
33 31

15
=] e ————————

Numero de riesgos registrados en la Matriz de riesgos institucional, su clasificaciéon de
acuerdo a la estrategia para administrar el riesgo y su ubicacién en el cuadrante.

Evitar Reducir Asumir Transferir Compartir
13 16 S5 0 3
| ] v
37 . - {1}
- Atencion Atencion De
o Controlados s
Inmediata Periédica Seguimiento
5 1 19 12

\} COLIMA
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Reporte de Avance Trimestral del Programa de Trabajo de Administracién de Riesgos

En la siguiente tabla se deberan registrar sélo las acciones de mejora de los avances realizados
durante el trimestre correspondiente, considerando que en caso de haber iniciado o concluido

una acciéon de mejora programada en fecha distinta al trimestre reportado, también deberd

registrarse como parte del presente reporte de avance trimestral.

Porcentaje de

L, p ; Avance
No. | Descripcién de las acciones de mejora generales establecidas en
No. 5 _— E i Acumulado al
AM. el Programa de Trabajo de Administracién de Riesgos. -
Trimestre
1 Disefar y aprobar la metodologia de administracién de riesgos 100%
2 2 Establecer y difundir la metodologia de administracién de riesgos 100%
Disefio de estrategia para operacion y seguimiento en la deteccién
3 3 ) 100%
de riesgos
b 4 | Seguimiento al procedimiento de administracion de riesgos 0%
Calendarizacién de capacitacion en materia de administracion de
5 5 . 50%
riesgos
6 e Identificar los factores de riesgos en la elaboracién del programa —
(]
de trabajo en la administracion de riesgos
- . Instruccidn a las unidades administrativas para identificacién de 0%
(*]
factores de riesgos en sus procesos
8 8 Determinacidn de acciones de control en la matriz de riesgos 0%
9 9 Definir acciones para prevenir riesgos de corrupciéon 0%
10 10 | Contar con una matriz de riesgos 0%
11 11 | Contar con un sistema informatico de reporte 0%
12 12 | Mantener actualizada la matriz de riesgos 100%
13 13 | Elaboracién de avance trimestrales del PTAR 50%
: . 0%
14 14 | Reporte anual de comportamiento de riesgos (reporte anual)
e, . = . Porcentaje de
No Descripcion de las acciones de mejora especificas establecidas Avan:e
No. : en el Programa de Trabajo de Administracién de Riesgos
AM. - : . Acumulado al
derivadas de la Matriz de Riesgos. ]
Trimestre

2024_01.- Adquisiciones de bienes y servicios a costos elevados

1

1.1

Realizar una ampliacion en los estudios de mercado sobre el bien o servicio que se
trate, sin que exista un costo adicional al.mismo

60%

COLIMA
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Reporte de Avance Trimestral del Programa de Trabajo de Administracién de Riesgos

2024_02.- Falta de planeacion de las dependencias en las adquisiciones de bienes y servicios

2 2.1 Comenzar con la planeacion, visualizando las adquisiciones licitadas en el ejercicio 80%
2023, creando un Plan Anual donde se detallen los lineamientos para la adquisicion
de bienes y servicios del ejercicio 2024 y consecutivos.

2024_03.- Falta de participacién de los proveedores en los procesos de adquisicién

3 3.1 Mayor difusién de los procesos de adquisicién y servicios en los canales de 50%
comunicacién con mayor impacto dentro del estado, por ejemplo redes sociales,
perioédicos con mayor distribucion, etc.,

2024_04.- Intervencion de servidores publicos en procesos donde se favorezcan a determinados
proveedores

4 4.1 A partir de la firma de las cartas de conflictos de interés se evita que exista la 50%
intervencion de personas que pueda tener conflictos de interés en los procesos de
adjudicacion.

2024_ 05.- El proveedor ofrezca beneficios indebidos para ganar el proceso de compra

5 5.1 Incorporar una carta de aviso de las consecuencias juridicas en que pueden incurrir 50%
los proveedores al ofrecer cualquier tipo de beneficios para ganar los procesos de
compras publicas.

2024_ 06.- El servidor publico ofrezca informacion confidencial referente a los procesos de compras o que
el proveedor la solicite

6 6.1 Elaboracién de cartas de confidencialidad suscrita por el area requirente respecto 30%
de la no divulgacion de la informacién contenida en los anexos técnicos o
requisiciones en los procesos de compras publicas.

2024 _07.- El servidor ptiblico obtiene ingresos no comprendidos dentro de su remuneracién

7 7.1 Incorporar en las declaraciones patrimoniales y de intereses la declaracién fiscal. 40%

8 7.2 Incorporar de manera voluntaria los estados de cuenta bancarios a las declaraciones 40%
patrimoniales y de intereses.

2024 _08.- Falta de actualizacién por parte de los responsables administrativos de las diferentes entidades,
en los resguardos de mobiliario y equipo

9 8.1 Actualizacién inmediata de los resguardos de bienes muebles en el Sistema de 85%
Control Patrimonial, asignando personal para dicha actividad, realizando el cotejo
de los mismo con los muebles que existan en las distintas dependencias

2024_09.- Falta de actualizacién de inmuebles en posesién de diferentes Dependencias centralizadas y/o
Organismos Publicos descentralizados de Gobierno del Estado

10 9.1 Constante comunicacién con las dependencias implicadas en los cambios a que son 80%
sujetos los inmuebles propiedad de Gobierno del Estado

2024_10.- Personas no autorizadas que estén en posesién de los bienes muebles e inmuebles

11 10.1 Iniciar con el procedimiento de regularizacion de bienes muebles e inmuebles bajo 85%
el resguardo de Gobierno del Estado, mediante supervisiones fisicas periddicas a las
diferentes dependencias

2024_11.- No contar con la actualizacién de disponibilidad de bienes para reasignar

12 111 Implementar mejoras en el Sistema de Control Patrimonial agregando elementos 80%

que ayuden a identificar de una mejor manera cada inmueble
i’f
Pagina 5 de 11
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Reporte de Avance Trimestral del Programa de Trabajo de Administracién de Riesgos

2024_12.- Deficiente satisfaccién de bienes y servicios

13 121 Coordinacién y apoyo en las acciones de la Subsecretaria para la adecuada 50%
administracion y optimizacién del uso de los recursos

2024_13.- Apoyo en tramites administrativos

14 131 Coordinacién y apoyo en las acciones de la Subsecretaria para la adecuada 54%
administracion y optimizacién del uso de los recursos (adecuaciones, fondo
resolvente, vidticos, etc.) ineficientes.

2024 _14.- Cierre parcial o total de las oficinas de representacién

15 141 Gestion administrativa para garantizar la operatividad de las oficinas de 50%
representacion

2024_15.- Desarrollo ineficiente de la logistica de los eventos de la Gobernadora

16 15.1 Solicitud a la Instancia correspondiente de personal capacitado y con disponibilidad 50%
para la realizacion de los eventos de la Gobernadora

17 15.2 Solicitud a la Dependencia correspondiente de actualizacién del equipo tecnolégico 50%
asignado a la Direccion

18 15.3 Gestion de unidades vehiculares en éptimas condiciones 50%

19 15.4 Solicitud ante la Secretaria de Planeacién, Finanzas y Administracién de los recursos 50%

necesarios para la realizacién de las actividades de la Direccién.

2024_16.- Revisar las propuestas de los anteproyectos de Reglamentos de las dependencias y Entidades,
de conformidad a los lineamientos establecidos

20

16.1

Difundir a las dependencias y entidades los Lineamientos para elaborar
Reglamentos Interiores y sus decretos de reforma de la Administracién Publica del
Estado de Colima.

40%

21

16.2

Generar minutas y/o planes de trabajo acordando fechas de cumplimiento con los
enlaces

15%

22

16.3

Registro de la asesoria en la cual se presentaron las observaciones y en su caso la
solventacién de las observaciones.

35%

23

16.4

Actualizar los Lineamientos para elaborar Reglamentos Interiores y sus decretos de
reforma de la Administracién Puiblica del Estado de Colima con base a la nueva
normatividad.

90%

24

16.5

Difundir los Lineamientos para elaborar Reglamentos Interiores y sus decretos de
reforma de la Administracién Publica del Estado de Colima, en las dependencias y
entidades de la APE

0%

2024_17.- Revisar y analizar las propuestas de los organigramas de las Dependencias y Entidades de la

APE

25 17.1 Generar fechas de cumplimiento con el enlace para llevar a cabo las solventacién de 30%
observaciones

26 17.2 Asesorar de manera permanente al Enlace en la elaboracién de los proyectos a 30%
peticion de ellos,

27 17.3 Llevar a cabo reuniones personalizadas para aclarar dudas, respecto a la aplicacién 30%
de los criterios

2024_18.- Manuales de Organizacién elaborados de manera errénea

28 18.1 Solicitar el nombramiento o ratificacién del Enlace haciendo hincapié en 35%
comprometerse hasta concluir los proyectos.

29 18.2 Elaborar minuta o plan trabajo de cada con los enlaces, de manera que se integren 15%

COLIMA
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fechas de compromiso

30 183 llevar a cabo la actualizacidn de los Lineamientos procedimientos y formatos de 90%
acuerdo a la normatividad vigente (Reglamento Interior SPFyA)

2024_19.- Manuales de Procedimientos elaborados de manera errénea.

31 19.1 Elaboracion y validacién de los Lineamientos para la elaboracién de manuales de 70%
Procedimientos en la APE.

32 19.2 Capacitacion de Enlaces para la elaboracion de Manuales de Procedimientos 10%

2024_20.- Omisién de la implementaciéon del Médulo de informaciéon

33 20.1 Impulsar la realizacién del Médulo con la finalidad de fortalecer y eficientar la 0%
calidad en el servicio publico a beneficio de la ciudadania,
Verificar la existencia del presupuesto y en su caso gestionarlo para iniciar con la
implementacidn para el afo 2024,

2024 _21.- La Informacién proporcionada (Conmutador e Informatel) al ciudadano sea errénea y deficiente.

34 211 Gestionar una reunién con el ICSIC para verificar la programacién actual del equipo 30%
del conmutador y del INFORMATEL, asi como presentar y generar propuestas de
mejoras en dichos equipos.

35 21.2 Acordar con el ICSIC las acciones y estrategias para contar con las extensiones 30%
telefénicas activas, que se tienen en las dependencias y Entidades del Complejo
Administrativo.

36 213 Gestionar la contratacion de personal para lograr la mayor atencién de las llamadas 40%
tanto al INFORMATEL como del Conmutador.

37 214 Solicitar la informacién actualizada de forma constante a los enlaces asignados de 50%
las dependencias y entidades de Gobierno del Estado.

2024_22.- Tramites y servicios mal evaluados

38 221 Actualizacién del procedimiento para la evaluacién de tramites y/o servicios de 60%
Gobierno del Estado.

2024 _23.- Sistema de Calidad en la APE Obsoleto

39 ’ 23.1 | Contratacion de personal | 10%

2024_24.- Participacion baja en actividades dirigidas a las y los servidores priblicos que con la intencion de

mejorar su ca

lidad de vida

40 241

Programa de actividades con difusidn en medios de redes sociales, formales y
servicios de mensajeria telefénica.

50%

2024_25.- Firmar anualmente 5 convenios de colaboracién con instituciones para fomentar el ambiente
laboral, de sensibilizacién con el medio ambiente, educacién continua, prevencién de la salud y seguridad

laboral, entre

los servidores publicos.

41 251

Llevar a cabo una jornada anual para la difusién de convenios de la Jefatura de
Departamento de Calidad de Vida en dependencias de Gobierno del Estado, para
acercarnos a todas aquellas personas trabajadoras que no tienen acceso a otra
forma de difusion de los convenios

100%

42 252

Contar con un grupo de Whatsapp de enlaces de Calidad de Vida de las
dependencias de Gobierno del Estado para compartir informacion de los convenios
vigentes, asi como responder, aclarar dudas y recibir comentarios.

100%

43 253

Compartir en las redes sociales de la Subsecretaria de Administracion los convenios

firmados y sus beneficios para las y los trabajadores, y sus familias.

100%

COLIMA
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2024_26.- Contingencia que impidan la capacitaciéon presencial

44 26.1 Adquirir licencias de capacitacién para plataformas virtuales. En caso de que se 0%
presente una contingencia que prohiba la capacitacion presencial tener la opcidén
de manejar los cursos a distancia mediante estas plataformas.

2024_27.- Personal de la Administraciéon Publica Estatal, capacitado no acorde a su perfil de puesto.

45 27.1 Sensibilizar mediante el curso de Induccién al Servicio Publico, sobre la necesidad e 100%
importancia que tiene el tomar los cursos de capacitacion enfocados a sus areas de
oportunidad y respetando lo establecido en la curricula de capacitacién.

46 272 Negar la inscripcién cuando el curso no les corresponde, esto es al momento en el 100%
que el personal llama para inscripcion al curso validar que el curso que pretende
tomar le corresponde de acuerdo a su puesto funcional y su nivel de gestion.

47 273 Sensibilizar mediante el curso de Induccién al Servicio Publico, sobre la hecesidad e 100%
importancia que tiene el tomar los cursos de capacitacidon enfocados a sus areas de
oportunidad y respetando lo establecido en la curricula de capacitacion,

48 27.4 Aplicar evaluaciones diagndsticas en los temas que requieran un conocimiento 100%
previo a la capacitacién que pretenden tomar.

2024 _28.- Instructores sin Experiencia, formacién y perfil para impartir capacitacion.

49 28.1 Convocatoria para el reclutamiento de instructores 15%
50 282 Encuesta de servicios aplicada al término de cada evento de capacitacién 100%
51 283 Cedulas de evaluacién de instructores/as, emitidas anualmente. 30%
2024_29.- Suspensién de programa de colitequios

52 29.1 Con la debida programacién y presupuestacion en el mayor tiempo de anticipacién 0%
53 29.2 Llevar a cabo la planeacién de actividades institucionales considerando los tiempos 0%

de la jornada electoral

2024_30.- Nomina elaborada con errores de calculo

54 30.1 Revisién detallada de los Formato Unico de Movimientos de Personal (FUMP’s) y 50%
posteriormente después de operar los movimientos, verificar en el SAP el simulador
de la némina para validar el importe de las percepciones que recibira asi como el de
las deducciones que se le aplicaran.

55 30.2 Revisién detallada de las solicitudes recibidas y posteriormente después de operar 50%
los movimientos, verificar en el SAP el simulador de la nédmina para validar el
importe de las percepciones que recibira asi como el de las deducciones que se le

aplicaran,
2024_31.- Altas de personal operadas sin soporte presupuestal
56 31.1 Validar que la alta corresponda a una sustitucién o vacante disponible. 50%
57 31.2 Emitir una circular y difundirla a todas dependencias del Poder Ejecutivo, donde se 100%

les advierta que el tener laborando a un trabajador que no estd todavia
formalmente contratado con autorizacion de la Secretaria de Planeacién, Finanzas y
Administracién, es responsabilidad de cada una de las dependencias y éstas a su
vez deberan asumir el riesgo desde un accidente laboral hasta los salarios
supuestamente devengados, asi como todas las implicaciones juridicas que
conlleve.

2024_32.- Reportes en el Sistema de Incidencias de Personal (SIP) por parte de las unidades
administrativas, elaborados sin sustento y/o no entregados en tiempo y forma.

58 [ 321 | Se recibiréa el formato que emite el sistema de incidencias de personal (SIP) con ] 50%
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firmas de coordinador administrativo.

59 32.2 En coordinacién con el area juridica de la Secretaria se elaborara documento que 50%
contenga lineamientos criterios y procedimientos para regular las condiciones
laborales aplicables al personal del Poder Ejecutivo del Gobierno del Estado de
Colima.

60 32.3 Enviar una circular u oficio a todas las unidades administrativas para reiterarles los 100%
plazos establecidos para la entrega de los Listados de justificacion de asistencias del
personal y a su vez hacer hincapié en que a la hora de entregar los listados a la
Direccién General de Capital Humano; éstos deben venir con toda la
documentacion anexa que sustente la informacién plasmada en los listados.

2024_33.- Cambios de categoria de personal realizados sin autorizacién

61 33.1 Revisar que todo cambio organizativo este registrado en el Formato Unico de 50%
Movimientos de Personal (FUMP’s) y que este cuente con las firmas
correspondientes que validen su aprobacion.

2024_34.- Mantenimiento vehicular realizado con mala calidad

62 34.1 Se cuenta con personal capacitado para el mantenimiento y supervision de los 50%
vehiculos de gobierno del estado y mayor supervisidn en sus servicios para mejora
en el tiempo

2024 _35.- Insuficiencia de techo presupuestal

63 35.1 Planeacién y adecuacién del techo presupuestal para el cumplimiento de los 50%
servicios requeridos por la administraciéon en turno

2024 _36.- Altas y bajas vehiculares con irregularidades

64 36.1 Los enlaces administrativos designados en cada area deberan informar cada una de 50%
las altas y bajas que realicen de los vehiculos bajo el resguardo de Gobierno del
Estado para agilizar los tramites

2024_317.- Insuficiencia de maquinaria para trabajos en areas verdes

65 37.1 Las maquinas de poda son insuficientes para el trabajo y servicio, necesitan estar en 40%
constante mantenimiento y evitar que se descompongan por su alto uso

Por cada accién de mejora.

2).- Descripcién de las principales problematicas que obstaculizaron el cumplimiento de las
acciones de mejora reportadas en proceso y propuestas de solucién para consideracion del
Comité u Organo de Gobierno, segiin corresponda.

La accién comprometida no. 5 correspondiente al plan de trabajo que debiere cumplirse por
control interno ‘La Calendarizacién de la capacitaciéon en materia de administraciéon de
riesgos” no ha sido posible completarla debido al cambio por renuncia del coordinador de
control interno de la dependencia, esté no realizé la gestidon en tiempo correspondiente de la
accién comprometida al area correspondiente. Sin embargd se dio inicio a la solicitud via oficio
respectivamente por parte de la coordinacién del control interno esperando una pronta
respuesta.
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Las acciones de mejora que se observan con un porcentaje en 0% esto es, sin avance, se informa
de manera general respectivamente que se debe en algunas por estar comprometidas para ser
cumplidas y reportadas en el ultimo trimestre. Sin embargo, las acciones del riesgo no.
“2024_29.- Suspensién de programa de colitequios” se nos informa que su falta de avance fue
debido a la suspensioén de actividades debido a la veda electoral durante unos meses de inicio de
aflo y se espera asighacion de recursos a la unidad administrativa correspondiente para
desarrollar dicho programa.

3).- Conclusion general sobre el avance global en la atencién de las acciones de mejora
comprometidas.

En el presente informe se muestra el estado actual del Sistema de Control Interno Institucional
(SCIl), como resultado de las acciones realizadas en materia de Administracién de Riesgos del 1
de abril al 30 de junio de 2024, De acuerdo con el PTAR, se obtuvo un avance del cumplimiento
del 18.9%, considerando solo las acciones de mejora concluidas. Tomando en cuenta las acciones
que se encuentran en proceso, se tiene un avance global aproximado del 40%.

De las acciones de mejora comprometidas, se concluyeron 15 de 79 y 50 acciones de mejora en
proceso (esto es 50% avance) del total de las 79 dando un avance global aproximado de 63.2%.

Estas acciones contribuyen a mejorar el ambiente, la administracion y el control interno
institucional, ademas de prevenir y reducir los riesgos identificados en los procedimientos y en el
cumplimiento de objetivos de las Unidades Administrativas de la Subsecretaria de
Administracion.

4).- Conclusién sobre su valor agregado para corregir debilidades o insuficiencias de control
interno o fortalecer el Sistema de Control. Interno.

La calidad es uno de los factores mas importantes al corregir las debilidades e insuficiencias en el
control interno, ya que en la implementacion de procesos deben de cuidarse las caracteristicas y
elementos que los componen logrando que esta dependencia realice sus actividades apegadas a
la legalidad y cumpliendo con los objetivos planteados.
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5).- Conclusidn sobre su valor agregado para prevenir, detectar y en su caso, sancionar faltas
administrativas graves, no graves y hechos de corrupcién.

Las faltas administrativas graves se encuentran relacionadas a actos de corrupcion, por lo que no

son toleradas y ni aceptadas, evitdndose a toda costa cualquier tipo de actos de corrupcién.

Para evitar la materializacion de los actos de corrupcién se verifican todos los controles
establecidos en cada una de las diferentes areas, y si fuera el caso, dar vista a las autoridades
correspondientes a través de los medios legales establecidos para que se realicen las
investigaciones por las autoridades competentes. Las faltas administrativas no graves, aun y
cuando no son constitutivas de hechos de corrupcién cuentan con un impacto a la funcionalidad
de los procesos, por ello se cuida en todo momento apegarse al marco de las leyes y los
manuales para evitar cualquier negligencia o desacato de estas.

Colima, Col, a 15 de agosto de 2024

Enlace de Administraciéon de Riesgos Coordinadora de Control Interno

ams I- (¥ * . 0\‘-__-/ . [ ¥
Licda. Lllla}a’é inoza Mejia Licda. Liliana Espinoza Mejia
Coordinadora de Contrpl Interno y Juridico Coordinadora de Contrpol Interno y Juridico
de la Subsecretaria de Administracién de la Subsecretaria de Administracién
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