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2025 01/07/25 30/09/25

Contribuir al desempeño las funciones y 
atribuciones de la C. Gobernadora del 
Estado, mediante la gestión de la agenda 
oficial, el acercamiento de los recursos 
necesarios para la toma de decisiones, el 
cumplimiento de los compromisos 
adquiridos y la atención integral de la 
ciudadanía.

ͮÍndice de transparencia y 
disponibilidad de la información 
fiscal de las entidades federativas 
(itdif, a-regional).

Estratégico-
Eficacia-Bienal

Escala de valoración del 
desempeño a través de la 
cuantificación de la disponibilidad 
y calidad de la información fiscal 
generada por las entidades 
federativas y difundida a través de 
sus portales de internet.

Definido por el 
índice de 
transparencia y 
disponibilidad de la 
información fiscal 
de las entidades 
federativas (itdif, a-
regional)

índice Bienal
22 posición en el 
ranking nacional. 
(AÑO 2021 )

Posicionar a Colima 
entre los tres primeros 
lugares del país en 
transparencia 
nacional.

0 Ascendente Ficha Técnica de Monitoreo

2025 01/07/25 30/09/25

El Despacho de la C. Gobernadora cuenta 
con la estructura organizacional y recursos 
suficientes para respaldar al Ejecutivo en 
la gestión de la agenda oficial, la toma de 
decisiones, el seguimiento de los 
compromisos y proyectos estratégicos y 
para atender de manera oportuna a la 
ciudadanía que solicite audiencias y 
peticiones.

Porcentaje de cumplimiento de la 
agenda oficial de la Gobernadora.

Estratégico-
Eficacia-Anual

Relación porcentual entre la 
agenda oficial programada y la 
agenda oficial ejecutada, estimada 
de manera anual.

(Eventos 
realizados/eventos 
programados) *100.

Porcentaje Anual 1000 eventos 
(AÑO 2023 )

Cumplir con el 100% 
de los 1000 eventos 
programados al año.

75 Ascendente Ficha Técnica de Monitoreo

2025 01/07/25 30/09/25

Agenda y asuntos oficiales programados, 
capital humano, recursos materiales, 
financieros y tecnológicos gestionados de 
la oficina de la C. Gobernadora.

Porcentaje de reuniones para el 
funcionamiento de la Oficina de la 
Gobernadora.

Gestión Eficacia-
Semestral

Escala porcentual de los asuntos 
oficiales gestionados através de la 
agenda.

(Reuniones 
realizadas/Reunione
s programadas) 
*100.

Porcentaje Semestral 200 reuniones 
(AÑO 2022 )

Cumplir con el 100% 
de 200 reuniones 
oficiales de la 
Gobernadora.

75 Ascendente Ficha Técnica de Monitoreo

2025 01/07/25 30/09/25 Solicitudes y peticiones ciudadanas 
realizadas a la C. Gobernadora atendidas.

Porcentaje de solicitudes 
ciudadanas atendidas.

Gestión Eficacia-
Trimestral

Ciudadanos que fueron atendidos 
a través de la gestión canalización,  
seguimiento de sus peticiones.

(Solicitudes 
atendidas/ 
solicitudes 
programadas)*100.

Porcentaje Trimestral
4000 
Solicitudes. (AÑO 
2022 )

Alcanzar el 100% de 
4000 solicitudes 
ciudadanas atendidas.

75 Ascendente Ficha Técnica de Monitoreo

2025 01/07/25 30/09/25

El análisis del entorno sociopolítico de la 
entidad Administrado, coordinado y 
realizado, que incida en la gobernabilidad 
del Estado de Colima.

Porcentaje de análiis de acciones 
de investigación análisis de 
coyuntura y prospectiva social y 
política.

Gestión Eficacia-
Trimestral

Acciones de investigacón análisis 
de coyuntura y prospectiva social 
y política

(Análisis 
realizados/análisis 
programados) *100

Porcentaje Trimestral

52 Reportes de 
monitoreo, 
medición 
análisis. (AÑO 
2023 )

Lograr el 100% de 52 
análisis de coyuntura 
y prospectiva social y 
política programados.

75 Ascendente Ficha Técnica de Monitoreo

2025 01/07/25 30/09/25
Estrategias de comunicación institucional 
para el acercamiento del Gobierno Estatal 
con la ciudadan  implementadas.

Porcentaje de cobertura de 
acciones de gobierno del Estado 
en medios de comunicación

Gestión Eficacia-
Trimestral

Relación porcentual de las 
actividades desarrolladas por las 
dependencias de gobierno del 
Estado que son difundidas por los 
medios de comunicación

(acciones 
realizadas/acciones 
programadas) *100

Porcentaje Trimestral
4 Mecanismos de 
comunicación(AÑ
O 2022 )

Alcanzar el 100.00% 
de cobertura de 4 
acciones de Gobierno 
del Estado en 
mecanismos de 
comunicación 

75 Ascendente Ficha Técnica de Monitoreo

2025 01/07/25 30/09/25 Apoyo administrativo para el desarrollo de 
funciones de la SecretaríaParticular.

Porcentaje de cumplimiento de 
funciones sustantivas en casa 
oficial.

Gestión Eficacia-
Semestral

Escala porcentual de las 
actividades desarrolladas por la 
Secretaría privada en relación al 
programa anual de actividades.

(Funciones 
sustantivas 
realizadas/ 
funciones 
sustantivas 
programadas) *100

Porcentaje Semestral
5 funciones 
sustantivas. 
(AÑO 2023 )

Cumplir con el 100% 
de las 5 funciones 
sustantivas 
programadas.

80 Ascendente Ficha Técnica de Monitoreo

2025 01/07/25 30/09/25
Atención seguimiento a las peticiones de 
audiencia solicitadas por la ciudadan�con 
la C. Gobernadora del Estado.

Porcentaje de audiencias 
solicitadas y atendidas.

Gestión Eficacia-
Trimestral

Peticiones de la ciudadanía 
recibidas y atendidas.

(Audiencia 
atendidas/ audiencia 
programadas a 
atender) *100

Porcentaje Trimestral
1000 atenciones 
de audiencias 
(AÑO 2023 )

Alcanzar el 100% de 
1000 audiencias 
programadas.

75 Ascendente Ficha Técnica de Monitoreo
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2025 01/07/25 30/09/25

Implementación de acciones integrales de 
Asistencia al despacho de la 
Gobernadora. Porcentaje de gasto ejercido 
para el cumplimiento de las funciones de 
la C. Gobernadora. Registros internos.

Porcentaje de gasto ejercido para 
el cumplimiento de las funciones 
de la C. Gobernadora.

Gestión 
Eficiencia-
Trimestral

Escala porcentual del 
presupuesto ejercido para el 
cumplimiento de las funciones de 
la C. Gobernadora respecto al 
prespuesto programado.

(gasto ejercido/ 
gasto 
programado)*100

Porcentaje Trimestral N/D (AÑO 2022 )

Ejercer el 100% de los 
$ 150 000 
programados para el 
desempeño de las 
funciones de la C. 
Gobernadora.

75 Ascendente Ficha Técnica de Monitoreo

2025 01/07/25 30/09/25
Apoyo administrativo para el desarrollo de 
las funciones de oficina de la 
Gobernadora.

Porcentaje de gasto ejercido para 
el cumplimiento de las 
actividades programadas en la 
Administración General de la 
Oficina de la Gubernatura.

Gestión 
Eficiencia-
Trimestral

Escala porcentual del avance de 
presupuesto ejercido respecto al 
presupuesto programado para las 
actividades de la 
Administraci�eneral de la oficina 
del Gobernadora.

(gasto ejercido/ 
gasto programado) 
*100

Porcentaje Trimestral ND (AÑO 2023 )

Ejercer el 100% de los 
$ 235 000 
programados para de 
las actividades de la 
administración 
General de la oficina 
de la Gobernadora

75 Ascendente Ficha Técnica de Monitoreo

2025 01/07/25 30/09/25 Organizaci� implementaci�e la agenda 
oficial.

Porcentaje de cumplimiento de 
los eventos de la agenda oficial 
diaria

Gestión Eficacia-
Trimestral

Escala porcentual de las 
actividades de agenda oficial 
implementadas de acuerdo a la 
agenda oficial diaria programada.

(Eventos 
realizados/eventos 
programados) *100.

Porcentaje Trimestral 1000 eventos 
(AÑO 2023 )

Cumplir con el 100% 
de los 1000 eventos 
programados

75 Ascendente Ficha Técnica de Monitoreo

2025 01/07/25 30/09/25 Realizaci�e actividades de apoyo a la 
prestaci�e servicios.

Porcentaje de cumplimiento de 
las actividades programadas de 
atención ciudadana.

Gestión Eficacia-
Trimestral

Escala porcentual de las 
actividades desarrolladas por la 
Dirección de Atención Ciudadana 
en relación al programa anual de 
actividades.

(Actividades 
realizadas / 
actividades 
programadas) *100.

Porcentaje Trimestral 5 Actividades. 
(AÑO 2023 )

Alcanzar el 100.00% 
de cumplimiento de 
las 5 actividades 
programadas de 
Atención ciudadana 
por los diferentes 
medios de acceso.

60 Ascendente Ficha Técnica de Monitoreo

2025 01/07/25 30/09/25 Atención seguimiento a las solicitudes y 
demandas de la ciudadanía

Porcentaje de atención a las 
peticiones de la ciudadanía

Gestión Eficacia-
Trimestral

Solicitudes y demandas 
ciudadanas atendidas con relaci� 
las solicitudes recibidas.

(peticiones 
atendidas/ 
peticiones 
programadas a 
atender)*100.

Porcentaje Trimestral
40 Apoyos 
econ�os. (AÑO 
2023 )

Alcanzar el 100.00% 
de atención las 40 
peticiones de apoyo 
económico de la 
ciudadanía

87.5 Ascendente Ficha Técnica de Monitoreo

2025 01/07/25 30/09/25 Entrega de apoyos asistenciales. Porcentaje de apoyos 
asistenciales entregados.

Gestión Eficacia-
Trimestral

Relación porcentual entre los 
apoyos asistenciales entregados 
con respecto a los apoyos 
programados.

(Apoyos 
asistenciales 
entregados/apoyos 
asistenciales 
programados)*100.

Porcentaje Trimestral
40 Apoyos 
asistenciales. 
(AÑO 2023 )

Alcanzar el 100.00% 
de 40 apoyos 
asistenciales 
entregados.

75 Ascendente Ficha Técnica de Monitoreo

2025 01/07/25 30/09/25 Realización del análisis del entorno 
sociopolítico de la entidad.

Porcentaje de análisis 
sociopolíticos realizados en la 
entidad.

Gestión Eficacia-
Trimestral

Análisis sociopolíticos realizados 
en la entidad.

(Análisis realizados/ 
Análisis 
programados) *100

Porcentaje Trimestral
247 Agendas 
Temᴩcas Diarias. 
(AÑO 2023 )

Lograr el 100% de 247 
análisis sociopolíticos 
programados.

74.9 Ascendente Ficha Técnica de Monitoreo

2025 01/07/25 30/09/25

Realización de ctividades de monitoreo, 
para detectar los factores de riesgos en el 
Estado, publicados en medios impresos y 
digitales.

Porcentaje de actividades de 
detención de riegos publicados 
en medios en el Estado.

Gestión Eficacia-
Trimestral

Actividades de detención de riegos 
publicados en medios en el 
Estado.

(Actividades 
realizadas/ 
Actividades 
programadas) *100

Porcentaje Trimestral

247 síntesis 
informativas 
diarias de 
monitoreo, 
medición anásis. 
(AÑO 2023 )

Alcanzar el 100% de 
las 247 actividades de 
detención de riesgos 
publicados en medios.

74.9 Ascendente Ficha Técnica de Monitoreo

2025 01/07/25 30/09/25 Realización de acciones de apoyo a la 
prestación de servicios.

Porcentaje de cumplimiento de 
las actividades programadas en la 
Coordinación General de 
Comunicación Social.

Gestión Eficacia-
Trimestral

Escala porcentual de las 
actividades desarrolladas por la 
Coordinación General de 
Comunicación social en relación 
programa anual de actividades.

(Actividades 
realizadas / 
actividades 
programadas) *100.

Porcentaje Trimestral 4 Actividades. 
(AÑO 2023 )

Alcanzar el 100.00% 
de cumplimiento de 
las 4 actividades 
sustantivas en la 
Coordinación General 
de Comunicación 
social.

75 Ascendente Ficha Técnica de Monitoreo

2025 01/07/25 30/09/25 Planeación seguimiento y evaluación de la 
política de Comunicación social

Porcentaje de boletines 
informativos emitidos.

Gestión Eficacia-
Trimestral

Boletines de comunicación social 
elaborados y difundidos en los 
medios de comunicación>

(Boletines 
emitidos/Boletines 
programados)*100

Porcentaje Trimestral 1200 Boletines. 
(AÑO 2022 )

Alcanzar el 100.00% 
de 1200 boletines 
informativos emitidos 
al año.

75 Ascendente Ficha Técnica de Monitoreo

2025 01/07/25 30/09/25 Realización de diálogos por la 
transformación 

Porcentaje de Diálogos por la 
transformaci�ealizados.

Gestión Eficacia-
Trimestral

Diálogos por la transformaciión 
realizados de manera semanal, 
para tener un acercamiento con 
los ciudadanos del estado de 
Colima.

(Numero de 
diálogos realizados/ 
Numero de diálogos 
programados)*100

Porcentaje Trimestral
52 Diálogos por 
la transformación 
(AÑO 2022 )

Alcanzar el 100% de 
los 52 diálogos por la 
transformación 
programados.

75 Ascendente Ficha Técnica de Monitoreo

2025 01/07/25 30/09/25 Realización de diálogos comunitarios. Porcentaje de Diálogos 
comunitarios realizados.

Gestión Eficacia-
Trimestral

Diálogos comunitarios realizados 
por un mayor acercamiento a las 
necesidades de los ciudadanos 
que viven en las comunidades.

(diálogos 
comunitarios 
realizados/ diálogos 
comunitarios 
programados)*100

Porcentaje Trimestral

52 Diálogos 
comunitarios 
realizados (AÑO 
2022 )

 Alcanzar el 100% de 
los 52 diálogos 
comunitarios 
programados.

75 Ascendente Ficha Técnica de Monitoreo


