OBIJETIVO

Metas y Objetivos al 31 de diciembre de 2025

Programa de Trabajo de Administracion de Riesgos (PTAR)

NOMBRE

DEFINICION DEL
INDICADOR

METODO DE
CALCULO

SUMA DE LA

TIPO -
DIMENSION -

FRECUENCIA

UNIDAD
DE
MEDIDA

LINEA BASE

SENTIDO
DEL
INDICADOR

ASCENDENTE
TOTALIDAD  DE CON
CONOCER Y ATENDER LAS | TOTALIDAD DE . ASESORIAS, RESPECTO A
FIN INCONFORMIDADES O  CONFLICTOS | INCONFORMIDADES Nggﬁ%’;mm AD[éE LAS | GEsTIONES E?Tiﬁéelco ANU A'L TOTAL 'ND'(Z:SZD:)RES 99 LA 23 | 46 | 63 | 86
DERIVADOS DEL ACTO MEDICO. ATENDIDAS INMEDIATAS, ) PROYECCION
ORIENTACIONES Y DEL ANO
QUEJAS 2024,
SUMA LA
TOTALIDAD DE TOTALIDAD DE LAS ASCENDENTE
ATENDER DICHOS CONFLICTOS A TRAVES | INCONFORMIDADES QUEJAS Y EL CON
PROPGSITO DE LOS PROCEDIMIENTOS ALTERNATIVOS | ATENDIDAS MAS LO | ATENCION DE LAS | TOTAL DE | EFICACIA - TOTAL INDICADORES 57 RESPECTO A | 1l |2
COMO LA MEDIACION, CONCILIACIONYEL | RELACIONADO INCONFORMIDADES AUDICIENCIAS ESTRATEGICO - ANUAL 2024 LA
ARBITRAIE. AUDIENCIAS DE  LAS QUE SE LLEVAN A PROYECCION
QUEJAS CONCLUIDAS. CABO PARA DEL ANO 2024.
CONCLUIRLAS.
ORIENTACION,  ASESORIA,  GESTION
INMEDIATA, Y QUEJAS. DIFUSION Y | TOTALIDAD DE SUMA DE LA ASCENDENTE
o COMNCACON. ExTENTES & wa | Areubons ks 10 | tencionbeLs | accones | Ericaca- RESPECTO A
COMPONENTES | o5 ACION EN GENERAL, TODOS LOS | RELACIONADO CON INCONFORMIDADES PROCESOS, if\lTS:LTEG'CO' TOTAL 2024 161 LA ] 24| 57 | 63 | 8
TRABAJADORES QUE OTORGUEN | DIFUSION Y DIFUSION Y PROYECCION
SERVICIOS DE ATENCION A LA SALUD, | CAPACITACION. CAPACITACION. DELARNO 2024.
TANTO PUBLICOS COMO PRIVADOS.
1.- ATENCION PERSONAL Y DIRECTA EN
LAS OFICINAS DE LA COMISION, O BIEN,
VA TELEFONICA O CORREO ELECTRONICO
A LOS USUARIOS DEL SERVICIO MEDICO Y
PROFESIONALES DE LA SALUD.
2.- ENTREVISTAS DE RADIO, ENTREVISTAS
PERIODISTICAS, FOROS ABIERTOS A LA SUMA DE LA
POBLACION EN GENERAL, EN DONDE SE Egg;'f&?MlDADES DE TOTALIDAD  DE QZ%ENDENTE
DE INFORMACION DE LA EXISTENCIA Y ) . LOS  TRAMITES | EFICACIA—
ACTIVIDADES ATRIBUCIONES Y FUNCIONES DE ESTA :gf?g'gﬁ:m MAS cég ”\nguigRNM?;:;zs ATENDIDOS, MAS | ESTRATEGICO - TOTAL 'ND'SQZDERES 161 DESPECTO A
COMISION, AS{COMO TAMBIENTODO LO | /o s v LO RELACIONADO | ANUAL PROYECCION 24 | 57 | 63 | 86
RELATIVO A LOS DERECHOS DE LOS | <o\ ) on CON DIFUSION Y DEL ANO 2024.

MEDICOS Y PACIENTES.

3.- CONFERENCIAS, CURSOS, FOROS Y
SIMPOSIUMS DIRIGIDOS AL PERSONAL DE
ATENCION A LA SALUD, CON LA
FINALIDAD DE CAPACITARLOS EN LA
PREVENCION DEL CONFLICTO DEL ACTO
MEDICO.

CAPACITACION.




