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Reporte de Avance Trimestral del Programa de Trabajo de Administracién de Riesgos

INSTITUCION | Desarrollo Econémico del Estado de Colima

Sistema Estatal de Financiamiento para el | EJERCICIO 2025

SEFIDEC TRIMESTRE abril-junio

Fundamento legal

Este Reporte de Avance Trimestral del Programa de Trabajo de Administracién de Riesgos, tiene
su fundamento legal en el siguiente marco normativo:

Articulo 52 de la Ley Orgdnica del Poder Ejecutivo y de la Administracién Publica del
Estado de Colima, que establece que la Contraloria General del Estado de Colima estara a
cargo del control interno de las Dependencias y Entidades de la Administraciéon PUblica
Estatal:

Articulos 10 fraccién Il inciso a) y 28 fraccion | y Il del Acuerdo que Emite las
Disposiciones Generales en Materia de Control Interno para el Sector Publico del
Estado de Colima, que sefialan que la persona Coordinadora de Control Interno debera
elaborar el Reporte de Avance Trimestral del Programa de Trabajo de Administraciéon
de Riegos (PTAR) dentro de los 15 dias habiles posteriores al cierre de cada trimestre,
mismo debera presentarse ante la persona titular de la Institucién y enviar a la Contraloria
General del Estado, en copia simple y digital.

La Contraloria General por si o a través de los Organos Internos de Control, vigilarén el
cumplimiento de lo dispuesto en el Acuerdo, y otorgardn la asesoria y apoyo que
corresponda a las personas titulares y demds personas servidoras pUblicas de las
Instituciones para mantener un Sistema de Control Interno Institucional en operacidn,
actualizado y en un proceso de mejora continua, tal y como lo prevé el articulo 5 de las
Disposiciones Generales de Control Interno para el Sector Publico del Estado de
Colima.

Articulo 23 del reglamento interior de la Contraloria General que refiere que la Direccidn
de Control Interno y Vigilancia, vigilara el cumplimiento de las normas de control interno y
fiscalizacién con caracter preventivo en materia Anticorrupcién, asi como en la fraccién
XIV: que sefala que se somete a consideracidon de la persona Titular de la Contraloria, los
informes de resultados de la evaluacion del sistema de control interno implementado
en la Contraloria, asi como en la Dependencias y Entidades de la Administracién Publica
Estatal.

Estructura del Reporte de Avance Trimestral del Programa de Trabajo de Administracién de
Riegos '

El presente reporte de avance trimestral estd compuesto por cinco apartados: 1) Resumen
cuantitativo de las acciones de mejora comprometidas, 2) La descripcidn de las principales
problematicas que obstaculizan el cumplimiento de las acciones de mejora comprometidas, 3)
Conclusién general sobre el avance global en la atencion de las acciones de mejora
comprometidas, 4) Conclusién sobre su valor agregado para corregir debilidades o insuficiencias
de control interno y 5) Conclusién sobre su valor agregado para prevenir, detectar y en su caso,
sancionar faltas administrativas graves, no graves y hechos de corrupcién.
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1).- Resumen cuantitativo de las acciones de mejora (A.M.) comprometidas donde se indica: el
total de las acciones concluidas y su porcentaje de cumplimiento, el total de las que se

encuentran en proceso y el porcentaje de avance de cada una de ellas, asi como las pendientes
sin avance:

No. Acciones de No-Acclones de

3 Mejora
Mejora )
Comprometidas en Comprometidas en
el PTAR

el PTAR Original Actiializade *

33 -

*Sélo en el caso de que se haya modificado el PTAR original del ejercicio.

Situacion GLOBAL de las Acciones de Mejora comprometidas.
Total de
Accwpes de Acciones % de Acciones en Acciones sin
Mejora . S .
Concluidas Cumplimiento Proceso avance
programadas en
el PTAR
33 5 15.15% 21 7

* Total de acciones de mejora concluidas entre total de acciones de mejora comprometidas por cien (con un
decimal).

Situacion TRIMESTRAL de las Acciones de Mejora comprometidas
S . 3
Tc_)tal de Acciones % de Acclones Acclone
Acciones de s N programadas
= Concluidas Cumplimiento programadas en
Mejora : ; en el
en el de las acciones el trimestre en - .
programadas en 2 S o trimestre sin
3 trimestre del trimestre Proceso
el trimestre avance
10 3 30% 6 1

* Total de acciones de mejora concluidas entre total de acciones de mejora comprometidas por cien (con un
decimal).

NuUmero de acciones de mejora en PROCESO al trimestre reportado:
* Se registran de la tabla de la situacién GLOBAL de las acciones de mejora.

A.M. con A.M. con A.M. con
Avance Avance Avance
Acumulado Acumulado Acumulado
menor al entre 50% y entre 81% y

50% 80% 99%
19 0

9
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Nuimero de riesgos registrados en la Matriz de riesgos institucional, su clasificacién de
acuerdo a la estrategia para administrar el riesgo y su ubicacién en el cuadrante.

e

R NEes! g0

Evitar Reducir Asumir Transferir Compartir

1 8 (0] 0 0
5 R | I = IV
Cuadrante Atencidn Atencion Conticlados De
Inmediata Periédica Seguimiento
AINO A 1 0 0 8

En la siguiente tabla se deberdn registrar sélo las acciones de mejora de los avances realizados
durante el trimestre correspondiente, considerando que en caso de haber iniciado o concluido
una accién de mejora programada en fecha distinta al trimestre reportado, también debera
registrarse como parte del presente reporte de avance trimestral.

Porcentaje de
BT o 5 o Avance
No. No. Descripcion de las acciones de mejora gener.a’les esta.\blemdas TR
A.M. en el Programa de Trabajo de Administraciéon de Riesgos. TR E
Trimestre
*
1 1 Formalizar la actualizacién de la Matriz de Riesgos del SEFIDEC 100%
5 5 Calendarizaciéon y realizaciéon de capacitacion en materia de 0%
Riesgos
Instruccién a las unidades administrativas para que identifiquen en 80%
sus procesos, factores de riesgos, posibles riesgos de
3 3 incumplimiento corrupcién y analicen la pertinencia, suficiencia y
efectividad de los controles establecidos para mitigar dichos
riesgos.
Revisiéon y anadlisis de la informacién proporcionada por las 0%
4 4 unidades administrativas en forma integral; para la elaboracién de
los Proyectos institucionales de la Matriz y Mapa de Riesgos
Institucional.
5 5 Elaboracién del Reporte Anual del Comportamiento de los Riesgos 0%
6 6 Elaboracidon de Reportes de Avance Trimestral del PTAR 25%
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Porcentaje de
Avance
Acumulado al
Trimestre *

No Descripciéon de las acciones de mejora especificas establecidas
No. = en el Programa de Trabajo de Administracion de Riesgos
A.M. x 2 X
derivadas de la Matriz de Riesgos.

Riesgo 2025_01.- Contratacién de bienes y/o servicios realizada que no cumplan con los
requisitos establecidos

7 1 Validar documentacién recibida en aplicaciones de instancias 50%
oficiales (INE, SAT, registro publico de comercio, etc).
8 2 Integrar padrén de proveedores de bienes y servicios con minimo 4 50%

proveedores acreditados por cada uno de los servicios y/o bienes a
contratar; y para las situaciones de excepcién minimo la existencia
de un proveedor.

Riesgo 2025_02.- Pago, fincamiento y timbrado de némina efectuado de manera errénea

9 1 Capacitar en materia de actualizacién de ndéminas al personal 0%
involucrado en el proceso de pago, fincamiento y timbrado de
nédmina

10 2 Actualizar el proceso de pago, fincamiento y timbrado de ndmina 50%

con la finalidad de cerciorarse de contar con la supervisién previa a
la ejecucidn del pago de ndmina

1 3 Integrar padrén de proveedores de los programas o herramientas | . 50%
informaticas para realizar el pago de la ndmina, y en su defecto
notificar de forma inmediata a soporte técnico de los proveedores
para buscar la solucién oportuna

Riesgo 2025_03.- Servidores y equipos de computo protegidos de manera incorrecta

12 1 Elaborar reporte semestral de mantenimiento de los servidores y 100%
equipos de computo

13 2 Elaborar reporte semestral de control de antivirus y aplicaciones 100%
que detectan posibles amenazas al sistema

14 3 Formalizar el procedimiento para la seguridad del hardware del ‘ 80%
SEFIDEC

Riesgo 2025_04.- Analisis de crédito efectuado de forma incorrecta
17 1 Realizar verificacién de informacidn de ingresos descrita en la solicitud de 50%

crédito vs Edos. de cuenta y/o declaraciones, formato de ingresos vs
reporte de visita de verificacion

18 2 Revisar en el reporte del buré: 50%
1.- Fecha de actualizaciéon de los créditos

2.- Claves preventivas

3.- Créditos con retraso

4.- RFC correcto

En caso de ser requerido, se solicita informacién al acreditado

19 3 Solicitar al area de sistemas la generacién de un blindaje a través de 0%
bloqueo o creacién de macros en el formato Excel

20 4 Realizar capacitacidén en materia de responsabilidades administrativas 0%
para el personal del SEFIDEC

21 5 Difusién de valores institucionales al interior del SEFIDEC mediante 50%
reuniones semanales

22 6 Formalizar el procedimiento de crédito, para que quede documentado, ’ 50%
formalizado y difundido al interior del SEFIDEC ' \

2 N
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Riesgo 2025_05.- Recuperacién de cartera ejecutada por debajo de lo proyectado

23 1 Traspasar créditos para demanda al érea juridica posterior a los 90 dias de 50%
retraso de pago del crédito

24 2 Visualizar reporte de vencimientos semanal a través del SIFAC 50%

25 3 Contar con respaldo digital de correos electrénicos enviados con 50%
recordatorios y estados de cuenta a los acreditados

26 4 Analizar 79 créditos con saldos vencidos a efecto de aclarar, justificar y 100%

presentar evidencia de las causas por las cuales no se han concluido las
acciones tendientes a la recuperacion de los créditos otorgados

Riesgo 2025_06.- Formalizacion de crédito efectuada de manera errénea

27 1 Revisidn y cotejo de los datos de identificacidn previa a la firma de contrato 50%

28 2 Enviar con anticipacién las solicitudes de certificacion a notaria 50%
identificadas en el registro de control CRM donde se registran los créditos
autorizados

Riesgo 2025_07.- Dictamen de sociedades realizada de forma incorrecta
29 1 Revisar en SIGER y resguardar el resultado de la busqueda 50%
30 2 Realizar consulta de actas previa firma de contrato 50%
Riesgo 2025_08.- Expedientes de solicitudes de crédito integrados de manera incorrecta
31 1 Realizar validacién de documentos de solicitudes de crédito ante el SAT y 50%
el INE
32 2 Capacitar de forma interna al personal encargado del registro de 0%
solicitudes de crédito en el SIFAC (promotores de crédito)
Riesgo 2025_09.- Promocién de programas de crédito realizada de manera ineficiente
31 1 Realizar procedimiento para la realizacion de eventos de difusion de 0%
programas de crédito
32 2 Realizar 24 eventos de difusién de programas de crédito 67%
33 3 Desarrollar reporte de SIFAC con listado de acreditados actuales que 100%

cumplen criterio para solicitar crédito

* Por cada accién de mejora.

2).- Descripcién de las principales problematicas que obstaculizaron el cumplimiento de las
acciones de mejora reportadas en proceso y propuestas de solucién para consideracion del
Comité u Organo de Gobierno, segln corresponda.

En el Sistema Estatal de Financiamiento para el Desarrollo Econémico del Estado de
Colima, de acuerdo con lo comprometido para cumplimiento del PTAR, se tuvo como
mayor obstaculo el corto periodo para realizar algunas actividades descritas en el informe
del presente trimestre; sin embargo, se logrd la consecucidn de varias acciones de mejora
propuestas.
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3).- Conclusién general sobre el avance global en la atencién de las acciones de mejora
comprometidas.

Para el segundo trimestre del reporte de avance al PTAR se obtuvo un
cumplimiento del 1515% de las actividades comprometidas, sefialando que
se concluyé 3 de las 10 acciones de mejora comprometidas en el trimestre,
sin embargo, es importante precisar que 6 acciones son permanentes y que
se desarrollan durante todo el aflo. Aunado a lo anterior, se lograron iniciar
26 de las acciones de mejora plasmadas, lo cual permite concluir que el
desempefio de avance es bueno, considerando que ya se han iniciado el
78.78% de las acciones plasmadas en el PTAR.

4).- Conclusién sobre su valor agregado para corregir debilidades o insuficiencias de control
interno o fortalecer el Sistema de Control. Interno.

En SEFIDEC contamos con un gran equipo de trabajo, lo cual permite
afrontar las dificultades laborales y por ende realizar correcciones
detectadas de manera eficiente. La coordinacién entre las Unidades
Administrativas constituye una fortaleza para el logro del cumplimiento del
programa de trabajo de Administracién de Riesgos.

5).- Conclusién sobre su valor agregado para prevenir, detectar y en su caso, sancionar faltas
administrativas graves, no graves y hechos de corrupcién.

En SEFIDEC realizamos las actividades relativas a trdmites o servicios a los
usuarios en total apego a la Normativa vigente aplicable, buscando generar
la confianza y dotando de certeza legal a cada una de las acciones que
realiza el personal de la Institucion, asimismo contamos con el mecanismo
de denuncia de actos contrarios al correcto desempefio institucional, el cual
puede realizarse a través del Comité de Etica y Prevencién de Conflictos de
Interés (CEPCI).

Colima, Col, a 28 de agosto de 2025.
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Enlace de Administracién de Coordinador de Control Interno
Riesgos Elaboré/Revisé

M.A. Juan Luid de la Rosa Gémez C.P. Javier Preciado Silva
Jefa de Departamento de Calidad y Director inistraciéon y
Control de Archivo del SEFIDEC Contabili del SEFIDEC

Titular de La Dependencia o Entidad
Autorizé

Lic. Mafuel Gerardo Cervin Reyes
Director General del SEFIDEC




