METAS Y OBJETIVOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2026
Plan de Trabajo de Control Interno (PTCI)

. A a SENTIDO
INDICADOR
SUMA DE LA
TOTALIDAD DE ASCENDENTE
CONOCER Y ATENDER LAS | TOTALIDAD DE . ASESORIAS, CON RESPECTO
FIN INCONFORMIDADES O CONFLICTOS | INCONFORMIDADES NCESEL%';MID ADEES’E AS | GesTIONES E;'TCR’;CT'QGICO_ ANU AL_ TOTAL 'ND'EQZDSORES 95 ALA )
DERIVADOS DEL ACTO MEDICO. ATENDIDAS INMEDIATAS, PROYECCION
ORIENTACIONES Y DEL ANO 2025.
QUEJAS
SUMA LA
TOTALIDAD DE
ATENDER DICHOS CONFLICTOS A TRAVES INCONFORMIDADES ) g%?:'f@gﬁ;ﬁ ‘égi‘EE'EDSEP'\'ETCETO
PROPGSITO DE LOS PROCEDIMIENTOS ALTERNATIVOS | ATENDIDAS MAS LO | ATENCION DE LAS | OE  AUDICIENCIAs | EFICACIA - TOTAL INDICADORES 3 A LA
COMO LA MEDIACION, CONCILIACION Y EL | RELACIONADO INCONFORMIDADES ESTRATEGICO - ANUAL 2025 .
QUE SE LLEVAN A PROYECCION
ARBITRAIJE. AUDIENCIAS DE  LAS -
QUEJAS CONCLUIDAS. CABO PARA DEL ANO 2025.
CONCLUIRLAS.
ORIENTACION,  ASESORIA,  GESTION
INMEDIATA, Y QUEJAS. DIFUSION Y | TOTALIDAD DE SUMA DE LA ASCENDENTE
CAPACITACION A TRAVES DE LOS MEDIOS | INCONFORMIDADES ] TOTALIDAD DE LAS CON RESPECTO
COMPONENTES DE COMUNICACION EXISTENTES A LA | ATENDIDAS MAS LO ATENCION DE LAS ACCIONES, EFICACIA - TOTAL INDICADORES 132 A LA
POBLACION EN GENERAL Y A TODOS LOS | RELACIONADO CON INCONFORMIDADES PROCESOS, ESTRATEGICO - ANUAL 2025 PROYECCION
TRABAJADORES QUE OTORGUEN | DIFUSION Y DIFUSION Y DEL ANO 2025.
SERVICIOS DE ATENCION A LA SALUD, | CAPACITACION. CAPACITACION.
TANTO PUBLICOS COMO PRIVADOS.
1.- ATENCION PERSONAL Y DIRECTA EN
LAS OFICINAS DE LA COMISION, O BIEN,
ViA TELEFONICA O CORREO ELECTRONICO
A LOS USUARIOS DEL SERVICIO MEDICO Y
PROFESIONALES DE LA SALUD.
2.- ENTREVISTAS DE RADIO, ENTREVISTAS SUMA DE LA
PERIODISTICAS, FOROS ABIERTOS A LA | TOTALIDAD DE TOTALIDAD DE LOS
POBLACION EN GENERAL, EN DONDE SE DE | INCONFORMIDADES ) TRAMITES
INFORMACION DE LA EXISTENCIA Y | ATENDIDAS MAS LO ATENCION DE LAS .| EFICACIA- INDICADORES
ACTIVIDADES ATRIBUCIONES Y FUNCIONES DE ESTA RELACIONADO CON INCONFORMIDADES ngNRi'&%?bNrsg ESTRATEGICO - ANUAL TOTAL 2025 132 ASCENDENTE
COMISION, AS COMO TAMBIEN TODO LO | DIFUSION Y CON DIFUSION Y
RELATIVO A LOS DERECHOS DE LOS | CAPACITACION.

MEDICOS Y PACIENTES.

3.- CONFERENCIAS, CURSOS, FOROS Y
SIMPOSIUMS DIRIGIDOS AL PERSONAL DE
ATENCION A LA SALUD, CON LA FINALIDAD
DE CAPACITARLOS EN LA PREVENCION DEL
CONFLICTO DEL ACTO MEDICO.

CAPACITACION.




