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La informacién relativa a los indicadores que valoren los resultados el sujeto obligado en su conjunto, de acuerdo con su mision, objetivos y/o atribuciones previstas en las disposiciones que los regulen. Se brindara la informacién de los indicadores relacionados con temas de interés publico o trascendencia social, de tal forma que se posibilte la consulta por sujeto.
obligado, afio y objetivos, en relacién con los planes de desarrollo nacional, estatal o municipal

o programas que se deriven.

Wance de las metas fEa(s) responsable(s) que.
Fecha de inicio del | Fecha de témino del Metas ajustadas en | al periodo que se | Sentido del indicador | Fuente de informacion que genera(n), posee(n), publica(n) y Fecha de
Ejercicio | periodo que se informa | periodo que se informa_| _ Objetivo institucional (Redactados con perspectiva de género) | Nombre del(os) Método de calculo Unidad de medida | Frecuencia de medicion Linea base Metas su caso informa (catalogo) alimenta al indicador actualizan la informacion 6n | Nota
Mide el nivel de confianza
quelapoblacion otorgaal
Gobiemo Estatal, a partir
Contribui al desempefio de las funciones y atribuciones dela C. delapercepcion
6 el ciudadana sobre su
parala , el | Calificacion del Gobiemo Estatal, desempefio transparencia
ylaatencion integral de |segn y cumplimiento de Publicado porla EncuestaNacional de Calidad e 100.00 Mantener un 49.7% de confianza en el
2026 01/01/26 31/03/261a ciudadania Estratégico-Eficacia-Anual |funciones. Impacto (ENCIG) 2023 Porcentaje Anual 49.7% ENCIG (ANO 2023 ) Goblemo Estatal. 0|Ascendente Ficha 31/03/26]
ELDespacho dela C. Gobemadora cuenta con la estructura Relacion porcentual entre
al Ejecutivo en la laagenda oficial
gestion el d programaday la agenda
los compromisos y proyectos estratégicos y para atenderdemanera | los eventos de la agenda oficial oficial efecutada, estimada | (Eventos dela agenda realizados/eventos dela 600 eventos oficiales en laagenda | 100.00 Cumplir con el 100% delos 1000
2026 01/01/26 31 i peticion: gico-E: ] arealizar) *100. Porcentaje Anual delaC. (AN02023) eventos i Ficha 31/03/26]
Escalaporcentual e los.
Agenday asuntos oficiales programados, capital humano, recursos | Porcentaje de reuniones para el asuntos oficiales (Reuniones de Asuntos oficiales programados en
materiales, financieros y 6 delaOficina de través dela ficial 100.00 Cumplircon el 100% de 200
2026 01/01/26 31 Gestion eicacia-Semestral |agenda. atatar por el ejecutivo) *100. Porcentaje semestral 200 reuniones. (ARI0 2022 ) reuniones oficial Ficha 31/03/26|
Ciudadanos que fueron
atendidos a través dela
geston canalizacion y
peticiones ciudadanas realizadas al. d solicitudes 100.00 Alcanzar el 100% de 3000 solicitudes
2026 01/01/26 31/03/26 atendidas. ciudadanas atendidas. Gestion eficacia-Trimestral | peticiones. dad *100. Porcentaje Trimestral 3000 solicitudes. (A0 2022 ) ciudadanas atendidas 25| Ascendente Ficha 31/03/26|
Porcentaje de andlisis de Acciones de investigacion
Elandsis del entomo sociopolico de deandl (anlisis y 100.00 Lograr el 100% de 52 andlisis de
coordinado y realizado, que ncidaen la gobemabilidad del Estado de | andlisis de coyunturay y i ’ 52 reportes de monitoreo, medicill | coyunturay prospectiva social y poltica
2026 01/01/26 31/03/26| Colima. asocialy politica. | Gestion eficacia-Trimestral | politica ypol 100 _|Porcentaje Trimestral anCsis. (ANO 2023) Ficha 31/03/26]
Relacion porcentual delas
los mecanismos de
comunicacion utilzados
Porcentaje de mecanismos de de gobiemo del Estado 100.00 Alcanzar el 100.00% de cobertura de
comunicacién goblemo del queson 7 mecanismos implementados para
Estrat (Onstitucional para el del Estado at los medios de utilizados/mecanismos de comunicacion 7 Mecanismos de comunicar acciones por parte del Gobiemo
2026 01/01/26 31 n la ciudadan Gestion T 6 Porcentaje Trimestral 6n(ANO 2022 ) del Estado. 14.3|Ascendente Ficha 31/03/26]
Escala porcentual delas
actividades desarrolladas
Porcentaje de cumplimiento de por ( lizadas por la secretaria
Apoyo para el desartollo d g casa relacion TP 5 funciones sustantivas. (ANO 2023 |100.00 Cumplir con el 100%delas 5
2026 01/01/26| 31/03/26 | Particular. oficial. Gesti6n eficacia- L i +100 Porcentaje Semestral funciones sustantivas 20 Ascendente Ficha 3103126
Peticiones dela
Atencion l la ciudadaniarecibidasy | (Audiencia atendidas/ audiencia solicttadas 1000 atenciones de audiencias. 100.00 Alcanzar el 100% de 1000 audiencias
2026 01/01/26 31 ia con laC. Estado. solicitadas y atendidas. Gestion eficacia-Trimestral | atendidas. aatender) *100 Porcentaje Trimestral (AN02023) Ficha 31/03/26|
Escalaporcentual delas
actividades de agenda
oficial de diaria
Porcentaje de cumplimiento de acuerdo al 100.00 Cumplir con el 100% de los 1000
2026 01/01/26 31/03/26 |0 5 los Gestion T *100. Porcentaje Trimestral 600 eventos. (AN0 2023 ) eventos Ficha 31/03/26]
Escalaporcentual delas
actividades desarrolladas
porla Direccion de 100.00 Alcanzar el 100.00% de
Porcentaje de cumplimiento de Atencion Ciudadanaen | (Actividades realizadas porla Direccion de cumplimiento de las 5 actividades
as actividades programadas de Atencion de aDireccion de At c los
2026 01/01/26 31 de actividades de [t Oe servicios. atencion ciudadana. Gestion . | Atencion *100. Porcentaje  Trimestral 5 actividades. (ANO 2023 ) diferentes medios de acceso. Ficha 31/03/26
Relacion porcentual entre
los apoyos asistenciales
Porcentaje de apoyos entregados con respecto a | (Apoyos asistenciales entregados/apoyos 350 apoyos asistenciales. (ANO  {100.00 Alcanzar el 100.00% de 40 apoyos
2026 01/01/26 31 Gestion los apoyos 100 Porcentaje Trimestral 2023) X Ficha 31/03/26|
Porcentaje de andlisis
sociopoliticos realizados en la (anlisis 247 agendas Tempcas Diarias. (ANO |100.00 Lograr el 100% de 247 andlisis
2026 01/01/26 31/03/26 | Realizacion del andlisis del entomo sociopolitico dela entidad. Gestion eficacia-Trimestral | realizadios en la entidad. i *100 Porcentaje Trimestral 2023) 24.7| Ascendente Ficha 31/03/26]
Porcentaje de actividades de d tendid 247 Sintesis informativas diarias de | 100.00 Alcanzar el 100% de las 247
Realizacion de ctividades de monitoreo, para detectar los factores de | detenion de riegos publicados en d idad d ) monitoreo, medicién de andlisis. | actividades de detencille riesgos publicados
2026 01/01/26| 31/03/26 riesgos en el Estado, publicados en medios impresos y digales. medios en el Estado. Gesti6n eficacia-Trimestral | medios en el Estado. *100 Porcentaje Trimestral (ANO2023) en medios. 24.7| Ascendente Ficha 3103126
Escala porcentual delas 100.00 Alcanzar el 100.00%de
Porcentaie de cumplimiento de coberturas realizadas de cumplimiento de las 1000 coberturas de
cobertura de las actividades actividades desarrolladas actividades sustantivas del Gobiemo del
programadas del Gobiemo del porel Goblemo del (Coberturas realizadas / coberturas programadas) Estado porla Coordinacion General de
2026 01/01/26| 31/03/26 | Realizacion de cobertura de acciones de gobiemo del Estado Estado. Gesti6n eficacia-Trimestral | Estado. *100. Porcentaje Trimestral 1000 coberturas. (ANO 2025 ) c 6 L 25 Ascendente Ficha 31/03/26
Boletines de
comunicacién social
elaboradosy difundidos
Planeacion de seguimiento y evaluacion de la politica de Porcentaje de boletines en los medios de 100.00 Alcanzar el 100.00% de 1200
2026 01/01/26 31/03126|C: 6n Social. tid Gestion eficacia-Trimestral |@® 100_|Porcentaje Trimestral 2400 boletines. (ANO 2022) boletines informativos emitidos al afiofd> 25|Ascendente Ficha 31/03/26|
Didlogo porla
transformacion realizados
de manera semanal, para
tenerun N
Porcentaje de Dilogo por la los ciudadanos del estado |realizados/ Numero de didlogos porla 48 didlogos porla 100.00 Alcanzar el 100% de os 48 didlogos
2026/ 01/01/26 31/03/26 Realizaccién de dislogos porla realizados. Gestion eficacia-Trimestral | de Colima. 6 100 Porcentaje Trimestral 6n(AND2022) por 6 25 Ascendente Ficha 31/03/26|




