LS

Programas

Subsidios: Sector Social y
Privado o Enlidades Federativas
y Municipios

Sujetos a Reglas de Operacion
Otros Subsidios

Desernpefio de las Funciones
Prestacion de Servicios Publicos
Provision de Bienes Publicos

Planeacion, seguimiento y
evaluacién de polfticas publicas

Promacion y fomento
Regulacion y supervision

Funciones de las Fuerzas
Armadas (Unicamente
Gobiemo Federal)

Especificos
Proyectos de Inversion
Administrativos y de Apoyo

Apoyo al proceso
presupuestario y para mejorar
la eficiencia institucional

Apoyo a la funcién pablica y al
mejoramiento de la gestién

Operaciones ajenas
Compromisos

Obligaciones de cumplimiento
de resolucidn jurisdiccional

Desastres Naturales
Obligaciones
Pensicnes y Jubilaciones

Aportaciones a la seguridad
sacial

Aportaciones a fondos de
estabilizacion

Aportaciones a fondos de
inversion y reestructura de
pensiones

Programas de Gasto
Federalizado (Gobierno Federal)

(Gasto Federalizado

Participaciones a entidades
federativas y municipios

Costo financiero, deuda o apoyos a
deudores y ahorradores de la banca

CUENTA PUBLICA

Colima

GASTO POR CATEGORIA PROGRAMATICA

0.00

0.00
0.00
1,362,960.00
1,362,960.00
0.00
0.00

0.00
0.00
0.00

0.00
0.00
0.00
0.00

0.00

0.00
0.00
0.00

0.00
Q.00
0.0
0.00

Q.00

0.00

0.00

Q.00
0.00

0.00

Dal 01 da Enero al 31 de Diclembre de 2025

0.0

0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00

0.00
0.00
0.00

0.00
0.00
0.00
0.00

0.00

0.00
0.00
0.04

0.00
0.00
0.00
0.09

0.00

0.00

0.00

0.00
0.0

0.00

0.00

0.0
0.04
1,362,960.00
1,362,960.00
0.04
0.0

0.04
0.04
6.04

0.09
0.04
0.04]
0.04

0.04

0.04
0.00
0.00

0.0d
0.64
0.00
0.00

0.00

0.00

0.00

0.00
0.00

0.00

COLIM h Comisién Estatat de Conciliacién y Arbitraje Médico para el Estado de

0.00

0.00
0.00

0.00

0.00
0.00

1,081,17Y5.13 1,081,175.13
108117513  1,081,175.13

0.00
0.00

0.00
0.00
0.00

0.00
0.00
0.00
0.00

0.00

0.00
0.00
0.00

¢.00
Q.00
0.00
.00

.00

0.00

0.00

G.00
¢.co

0.00

0.0Q
0.00

.00
0.00
0.04g

0.04
o.0d
o.0a
0.00

0.00

0.00
0.00
0.00

0.00
0.00
0.00
o.co

0.00

0.00

0.00

0.00
0.00

0.00

0.004
0.06;

0.004
0.004
281,784.87
281,784.87
0.064
0.00

0.00%
0.00
0.00)

0.05
0.00y
0.00;
0.004

0.064

0.004
0.004
0.00;

0.004
0.0D
0.00
0.004

0.00)

0.00

0.00]

0.004
0.00

0.00




CUENTA PUBLICA
o ] CGLIM A Comision Estatal de Conciliacién y Arbitraje Médico para el Estado de

B Colima
e L e GASTO POR CATEGORIA PROGRAMATICA

Del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2025

Adeudos de ejercicios fiscales 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
anteriores (ADEFAS)
Total del Gasto 1/362,960.00| 0.00  1,362,960.000 1,081,175.13 1,081,175.1 281,784.87
l ! P s =t
ALY : 3 g
LIC. ANA KAREN PUENTE CRUZ © M.D.A. LAURA ELENA REYNOSO
MENDEZ

COMISIONADA ESTATAL COORDINADORA ADMINISTRATIVA




CUENTA PUBLICA
@Qggm& Comisién Estatal de Conciliacién y Arbitraje Médico para el Estado de
i Sl Kstents Colima
d PROGRAMAS Y PROYECTOS DE INVERSION
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2025

¥

ISIN INFORMACION QUE REVELAR DEBIDO A QUE N ISTEN PROGRAMAS Y PROYECTOS DE INVERSION

L

LIC. ANA KAREN PUENTE CRUZ M.D.A. LAURA ELENA REYNOSO
MENDEZ
COMISIONADA ESTATAL COORDINADORA ADMINISTRATIVA




CUENTA PUBLICA
C Q‘L}MA Comision Estatal de Conciliacion y Arbitraje Médico para el Estado de
L shiteine dat £ohud Colima
i prioey i INDICADCRES DE RESULTADOS
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2025

ISE ANEXA ARCHIVO CON INDICADORES DE RESUYT, QQS 2025 - 1
m:
e e
R
LIC. ANA KAREN PUENTE CRUZ M.D.A. LAURA ELENA REYNOSO
MENDEZ

COMISIONADA ESTATAL - COORDINADORA ADMINISTRATIVA
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g Gobtema del Estado
Wt

COMISION ESTATAL DE CONCILIACION Y ARBITRAJE MEDICO
ESTADO DE COLIMA

INDICADORES DE RESULTADOS

Del 01/ene/2024 al 31/diciembre/2025

Colima, Col. A 31 de diciembre 2025

0} x 100

-] :gestidn de casos

Garantizar ateﬁcic’)n
. . . . . _;-3Oportun'a """ a
P N :
y | Porcentaje de quejas | (Nimero de quejas atendidas / f, e Lo g 100% 100% 100% 100% 100% 100%
médicas atendidas Total de quejas rembldas) x100 s
| usuarios:. de
. | servicios de salud
" t.Promover solucion
(Conciliaciones concluidas con pacifica.. de
) _ o .
p |Porcentaje  de | do  /  Total  de | conflictos  entre 100% 100% 100% 100% 100% 100%
conciliaciones exitosas e . pacientes y
conciliaciones realizadas) x 100
_ prestadores de
sefvicios de salud
Tiempo promedio de Reducir el tiempo S
3 | resolucién de tha de dlas..de resolucm?n / _de-.-ij a-t‘enc:on Y £ 60 dias 65 60 58 55
. Tatal de expedientes conduidos - i resolucidn de 59
expedientes - R L :
..... . controversias
_ { Informar a _ los
Numero de asesorias | Conteo dé asesorfas ré .‘stf:adas usuafies sobre sus
g | N : ontec -S01as FEgISlradas | yerechos -y 30 10 5 8 7 30
brindadas a usuarios en el sistéma institucional’ RO
. mecanismos  de
SE0 T v solucign -
_ uid — I ey
Porcentaje de {Expedientes ~ concluidos / Mej‘orar' a R
5 . . iniciados en el | eficiencia en la 100% 100% 100% 100% 100% 100%
expedientes conciuidos DT S
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COLIMA

Gobierno del Estado

Par la calldad
da la atencién madica

o b (Usuarios satisfechos/;l.!suarios Mejorar fa calidad
encausar al usuario del servicio 100% 100% 100% 100% 100% 100%
encuestados) x 100 e et
para atender su caso. institucional
Promover las gestiones
inmediatas,
SHEHtGT R Fortalecer la cultura 30
; y Numero de asesorias de conciliaciéon y 30 10 5 8 7
asesorias para  asi
\ derechos en salud

evitar llegar a una
queja

: Fortalecer
Porceptaje de personal | (Personal capacitado/total de capalcidades 100% 100% 100% 100% 100% 100%
capacitado personal) x100 técnicas del

personal

LIC. ANA KAREN PUENTE CRUZ

COMISIONADA ESTATAL

M.A.D LAURA ELENA REYNOSO MENDEZ
COORDINADORA ADMINISTRATIVA

‘2025, Ao del Bicentenario de Manzamllo como Puerto de CBthan y Altura®

Comisién Estatal de Conciliacidn y Arbitraje Médico COESCAMED

Manuel Gutiérrez Nijera No. 15, Col. Lomas Vista Hermosa, C.P, 28016, Colima, Calima, México

Tels. {312) 31 39939 v 33 015?1 www,.col.gob.mx/coescamed coesamedco@hotim

otmail.com
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