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REPORTE DE ACTDIVIDADES 

CORRESPONDIENTE AL MES DE ENERO DE 2026 

 
ING. CÉSAR AUGUSTO MATUS ZAVALA 
Ingeniero en Telemática. Soporte técnico del Instituto Colimense de las Mujeres. 
 
 
Viernes 02 de enero 
 
Centro Libre Manzanillo 
Cambio de contraseñas de router y puntos de acceso a la red. 
 
Lunes 05 de enero 
 
CEM 
PC AIO Lenovo  (Inv. 04-00385). 
 Configuración inicial Windows 11. 
 Desinstalación de programas innecesarios. 
 Instalación de Adobe Acrobat PRO, Microsoft Office, RustDesk y otros programas 

esenciales. 
 
Laptop ASUS Vivobook X1404VA (Inv. 04-00393). 
 Configuración inicial Windows 11. 
 Cambio de versión de Windows 11 Home Single Language a Windows 11 Professional 
 Desinstalación de programas innecesarios. 
 Instalación de Adobe Acrobat PRO, Microsoft Office, RustDesk y otros programas 

esenciales. 
 
Miércoles 07 de enero 
 
Oficina Central 
PC ASUSTeK  (Inv. 04-00268). 
 Restauración del sistema. 
 Actualización de controladores. 
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CEM 
PC AIO Lenovo A100  (Inv. 04-00388). 
 Configuración inicial Windows 11. 
 Desinstalación de programas innecesarios. 
 Instalación de Adobe Acrobat PRO, Microsoft Office, RustDesk y otros programas 

esenciales. 
 
PC AIO Lenovo A100  (Inv. 04-00389). 
 Configuración inicial Windows 11. 
 Desinstalación de programas innecesarios. 
 Instalación de Adobe Acrobat PRO, Microsoft Office, RustDesk y otros programas 

esenciales. 
  
Oficina Central 
PC Dell Vostro 3681 (Inv. 04-00309). 
 Reinstalación de Windows 10. 
 
Jueves 08 de enero 
 
Centro Libre Armería 
Se instalan equipos de cómputo Lenovo A100 con número de inventario: 
 04-00387 
 04-00388 
 04-00389 
 
Sale PC Ghia 2697 con número de inventario 51-13051 para resguardo en la CEM. 
 
Salen 2 Laptops con número de inventario 04-00001 y 04-00003 para resguardo en la CEM. 
 
Centro Libre Tecomán 
Sale PC Ghia 2697 con número de inventario 51-13048 y regulador con número de 

inventario 56-03346 para resguardo en la CEM. 
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Viernes 09 de enero 
 
Centro Libre Colima 
PC ASUSTeK  (Inv. 04-00167). 
 Sale para resguardo en la CEM. 
 
PC AIO HP Pavilion (Inv. 04-00152). 
 Sale para resguardo en la CEM. 
 
PC AIO Lenovo  (Inv. 04-00386). 
 Instalación en espacio físico. 
 Se configura para internet. 
 Se agrega impresora de red. 
 Configuración para escanear a carpeta. 
 
Jueves 15 de enero 
 
Oficina Central 
Asignación de dirección IP para acceso a la red de lap personal de la encargada de 

Inventarios. 
 
Se actualiza contraseña de internet del Centro Libre Villa de Álvarez. 
 
Viernes 16 de enero 
 
Oficina Central 
Asignación temporal de dirección IP para acceso a la red a lap en Dirección. 
 
Lunes 26 de enero 
 
CEM 
Impresora Kyocera ECOSYS M2040dn (Inv. 04-00332). 
 Depósito de tóner residual lleno. 
 Se cambia unidad de tambor. 
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Martes 27 de enero 
 
Sala de Convenciones del Complejo Administrativo 
 Capacitación ICM. 
 
Refugio Temporal Mujeres Colima 
Impresora HP Color LaserJet Pro MFP 4303fdw (Inv. 04-00384). 
 Pruebas de calidad de impresión. 
 Color negro presenta ghosting, manchas y atenuación. 
 Se agita y se reinstala cartucho negro. 
 Calibración / Limpieza.  
 Se imprime página de Calidad de Impresión. Sin mejoras. 
 Se cambia cartucho genérico de tóner negro. Se corrige el problema.  
 
Centro Libre Villa de Álvarez 
Impresora Kyocera ECOSYS M2040dn (Inv. 04-00332). 
 Ruido al encender el equipo y al imprimir. 

 Cartucho de tóner dañado. 
 Se cambia el tóner. Se corrige el problema.  

  Mediante configuración, se desactiva Contador de trabajos por ID de cuenta.   
  
Miércoles 28 de enero 
 
CEM 
Laptop Dell Vostro 3530 (Inv. 04-00343). 
 Se desarma para cambio de teclado con reposamanos (Pieza aún no disponible). 
 
Conexión remota a PC (Inv. 04-00253) del Centro Libre Villa de Álvarez. 
 Error de controladores. Se imprimen múltiples copias de documentos. 
 Reinstalación de controladores de impresora. Se corrige el problema.  
 
Vaciado de tóner residual de la unidad de tambor de Impresora Kyocera ECOSYS M2040dn 

(Inv. 04-00330) del Centro Libre Tecomán. 
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Jueves 29 de enero 
 
Centro Libre Comala 
Reconfiguración de punto de acceso a la red (por cambio de contraseña de router principal). 
 
Oficina Central 
PC Gigabyte  (Inv. 04-00197). 
 Respaldo de información. 
 
CEM 
Laptop ASUS Vivobook X1404VA (Inv. 04-00394). 
 Configuración inicial Windows 11. 
 Desinstalación de programas innecesarios. 
 Instalación de Adobe Acrobat PRO, Microsoft Office, RustDesk y otros programas 

esenciales. 
 
Viernes 30 de enero 
 
Oficina Central 
PC  (Inv. 04-00382) 
 Instalación de programa Face Blur. 
 
Abogadas de las Mujeres 
Impresora HP LaserJet Enterprise MFP M430 (Inv. 04-00307). 
 Configuración de bandejas a papel adecuado. 
 
 
 
 
 
 
 

Ing. César Augusto Matus Zavala 
Ingeniero en Telemática 

Soporte técnico del Instituto Colimense de las Mujeres 


