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INFORME DE ACTDIVIDADES
CORRESPONDIENTE AL MES DE MARZO DE 2026

ING. CESAR AUGUSTO MATUS ZAVALA
Ingeniero en Telematica. Soporte técnico del Instituto Colimense de las Mujeres.

Lunes 02 de marzo

CEM

Laptop Asus Vivobook X1404VA (Inv. 04-00396).
Sale para el Centro Libre Colima.

Martes 03 de marzo

CEM

Conexién remota al PC con numero de inventario 04-00346 del Centro Libre Coquimatldan.
Revisidn por notificacion de posible infeccion de virus.
e Escaneo antivirus. Sin amenazas. v'v’
e Se quitan notificaciones de alertas falsas de virus del navegador web.

Miércoles 04 de marzo

CENTRO LIBRE CUAUHTEMOC

Mantenimiento de equipos:

04-00235 04-00347
04-00286 04-00348
04-00295 04-00349
Impresora brother DCP-T300 (Inv. 04-00242).

Sale para resguardo en la CEM.
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CEM

Laptop ASUS Vivobook con nimero de inventario 04-00397.
Sale para el Centro Libre Comala.

Jueves 05 de marzo

CENTRO LIBRE COMALA

Mantenimiento de equipos:

04-00294 04-00330

04-00297 04-00331

04-00329 04-00397
PC HP 280 G5 (Inv. 04-00330).

Instalacién de controladores para Kyocera ECOSYS M2040dn/L.

Viernes 06 de marzo

Comision en evento Mujeres Constructoras de Paz.

Lunes 09 de marzo

OFICINA CENTRAL

Impresora Kyocera ECOSYS MA2100cfx (Inv. 04-00341).
Impresora mancha el papel.
Sale para la CEM para revision.

CEM
Impresora Kyocera ECOSYS MA2100cfx (Inv. 04-00341).

e Limpieza exterior e interior, 'ustracion 1.

e Limpieza de escaner.

e Actualizacion de tambor.

e DEV-CLN (Limpieza de unidad de revelado).
Calidad de impresién 6ptima. v'v/
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Ilustracion 1. Banda de transferencia sucia.

Martes 10 de marzo

CENTRO LIBRE COLIMA

PC Dell Vostro 3681 (Inv. 04-00296).
Respaldo de informacién.
Borrado de informacidn sensible.

CEM

Desarrollo y entrega de reporte de actividades del mes de enero.

REFUGIO TEMPORAL MUJERES COLIMA

Impresora HP Color LaserJet Pro MFP 4303fdw (Inv. 04-00384).
Calidad de impresién deficiente por cartucho de téner deteriorado.
Cambio de cartucho de téner negro.

Se corrige el problema. v'v/

Miércoles 11 de marzo

Centro Libre Armeria
Impresora brother DCP-T530DW.
Configuracion para conexion a internet.
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Martes 17 de marzo
CEM
Impresora Kyocera ECOSYS M2135dn (Inv. 04-00220).

Defectos de impresion.

e Limpieza exterior e interior.

e Reacondicionamiento de la unidad de tambor.
e Serecomienda cambio de unidad de tambor.

Miércoles 18 de marzo

CENTRO LIBRE ARMERIA

Impresora Kyocera ECOSYS M2135dn (Inv. 04-00220).
Se instala en el Centro Libre.

CENTRO LIBRE IXTLAHUACAN

Mantenimiento de equipos:

04-00210 04-00395
04-00233
PC GHIA H110M-H (Inv. 04-00216).

Equipo no enciende. Se lleva a la CEM para revision.

Jueves 19 de marzo

OFICINA CENTRAL

Actualizacién de documento de mantenimientos y de documento de asignacion de
direcciones IP de Oficina Central.

Viernes 20 de marzo

CEM

Impresora Kyocera ECOSYS M2040dn/L (Inv. 04-00288).
Pieza quebrada del cartucho de téner. Se derrama téner.
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e Limpieza general interna y externa.

Limpieza del Kit de mantenimiento.
Se cambia cartucho de téner.

Pruebas de calidad de impresién.
Equipo en éptimas condiciones. v'v'

Lunes 23 de marzo

CEM

PC AsusTEK H81M-K (lvn. 04-00174).
Equipo no enciende.
Diagndstico: fuente de poder inservible.
Se cambia fuente de poder. 'lustracion 2.
Se corrige el problema. v'v/

® 9

Illustracion 2. Interior del PC.

Martes 24 de marzo

CENTRO LIBRE TECOMAN

PC AsusTEK H81M-K (lvn. 04-00174).
Se instala para el drea de Trabajo Social del programa AVGM, por cambio de PC Gigabyte
con numero de inventario 04-00211.
Cambio de disco de almacenamiento (HDD) por el disco de 04-00211.
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PC Gigabyte HL10M-H-CF  (Inv. 04-00211).
Equipo no enciende.
Se lleva a la CEM para revision.

Impresora Kyocera ECOSYS M2040dn/L (Inv. 04-00320).
Mala calidad de impresion. Imprime con manchas verticales.
e Limpieza general interna y externa.
e Limpieza de la unidad de tambor, cuchilla, y unidad de carga.
Toner agotado. Cambio de cartucho de téner.
Impresora imprime con normalidad. v'v/

Miércoles 25 de marzo

Comisionado para apoyo a feria de servicios Ruta NAME.

REFUGIO TEMPORAL MUJERES COLIMA

Impresora HP Color LaserJet Pro MFP 4303fdw (Inv. 04-00384).
Mala calidad de impresién. Manchas verticales de colores en los extremos.

Jueves 26 de marzo

CEM

Impresora Kyocera ECOSYS M2135 (Inv. 04-00223).
Sale para remplazar temporalmente por impresora HP de Refugio con nimero de
inventario 04-00384.

REFUGIO TEMPORAL MUJERES COLIMA

Impresora Kyocera ECOSYS M2135 (Inv. 04-00223).
Se instala en el drea de Direccidn.
Se agrega a laptop de Direccidn.

Impresora HP Color LaserJet Pro MFP 4303fdw (Inv. 04-00384).
Sale a la CEM para revision.
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PC Gigabyte Technology H510M H (Inv. 04-00333).
Ratdn con comportamiento irregular. Se cambia raton.
Equipo muy lento. Procesador trabajando al minimo.

e Restauracion de configuracion de BIOS.
e Se escaneay se reparan archivos de sistema corruptos.

Mantenimiento de equipos:
04-00333

Viernes 27 de marzo

CEM

Se preparan equipos de computo para el Centro Libre Manzanillo (Punta Chica):

04-00189 04-00216
04-00214

PC AsusTeck COMPUTER INC (Inv. 04-00189).
Cambio de contrasefia de inicio de sesion de administrador de Windows.
Se agrega usuario de inicio de sesion.

Lunes 30 de marzo

CEM

PC ASUS H110M-E/M.2 (Inv. 04-00216).
Instalacion limpia de Windows 10.
Instalacion de Microsoft Office y de otros programas basicos.

Martes 31 de marzo

OFICINA CENTRAL

Asignacion de direccion IP a teléfono celular de la Coordinacion de Refugio para acceso a la
red.
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Ing. César Augusto Matus Zavala
Ingeniero en Telematica
Soporte técnico del Instituto Colimense de las Mujeres
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