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COMISION ESTATAL DE CONCILIACION Y ARBITRAJE MEDICO
ESTADO DE COLIMA
INDICADORES DE RESULTADOS
Del 01/ene/2026 al 30/junio/2026

Colima, Col. A 30 de junio 2026
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Garant:zar
Porcentaje de (Numero de gquejas :tencnén oportuna
1 | quejas medicas atendidas / Total de quejas | . , 100% 100% 100%
atendidas recibidas) x 100 inconforridades
e usuarios de
servicios de salud
Promover
. (Conciliaciones concluidas | solucién pacifica
Porcentaje de con acuerdo f Total de de conflictos
e . ) [} 0,
2 ::irlggfglones conciliaciones realizadas) x | entre pacientes y 100% 100% 100%
100 prestadores de
servicios de salud
Tiempo promedio de | Total de dfas de resolucion Sgglthll_lrc?grtltempo .
3 | resolucién de ! Total de expedientes resolucion dg <60 dias 65 21
expedientes concluidos controversias
Informar a los
NUumero de Conteo de asesorias usuarios sobre
4 | asesorfas brindadas | registradas en el sistema sus derechos y 30 10 15
a usuarios institucional - mecanismos de
solucidn
Porcentaje de (Expedientes conciuidos / Mejorar la
5 | expedientes Expedientes iniciados en el | eficiencia en la 100% 100% 100%
concluidos periodo) x 100 gestion de casos
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R rf?%?ﬁg"%ﬁiﬁﬁd& b g Mejorar la calidad v
6 D a t n s sua Usuarios encuestados) x del servicio 100% 100% 100%
SHBA, 100 institucional
Promover las
gestiones Fortalecer la
inmediatas, cultura de
7 | orientaciones y Numero de asesorias conciliacion y 50 50 15
asesorias para asi derechos en
evitar llegar a una salud
queja
Fortalecer
Porcentaje de Personal capacitado/total capacidades
8 personal capacitado f(je personal) x100 técnicas del 100% 100% 100%
personal
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