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Cuadro 1

Por la calidad
de la atencion médica

Asuntos concluidos segun tipo

2do. Trimestre de 2026
Tipo de Asunto o Accién Asuntos recibidos Asuntos concluidos
Orientaciones 13 13
Asesorias especializadas 19 19
Gestiones Inmediatas 20 20
Quejas 3 3
Dictdmenes 0 0
Opinidén técnico médica 0 0
Totales 55 55




e+ Cuadro 2

Principales asuntos concluidos segun institucion involucrada

2do. Trimestre de 2026

IMSS 18 0 0
ISSSTE 1 0 0
Instituci .

nst.ltuuones de Seguridad 0 0 0
Social Estatales

PEMEX 0 0 0
SEDENA 0 0 0
SEMAR 0 0 0

SSA 0 0 0
Servicios Estatales de Salud 1 0 0
Otros 0 0 0

Servicios privados 0 3 0

Asistencia privada 0 0 0

Gestiones: 20;
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Por la calidad
Principales asuntos concluidos segtin servicio involucrado de la atencion médica
2do. Trimestre de 2026
Gestiones Quejas Dictamenes
inmediatas concluidas emitidos
0

Servicio Involucrado

o
o

Anestesiologia

Cardiologia

Cirugia cardiotoracica

Cirugia de gastroenterologia
Cirugia general

Cirugia neuroldgica

Cirugia pediatrica

Cirugia plastica estética y reconstructiva
Cirugia vascular y angiologia
Dermatologia

Especialidades odontoldgicas*
Gastroenterologia
Ginecologia y obstetricia
Hematologia

Medicina critica-terapia intensiva
Medicina familiar

Medicina general

Medicina interna

Nefrologia

Neonatologia

Neumologia

Neurologia

Odontologia general
Oftalmologia

Oncologia
Otorrinolaringologia

Pediatria

Psiquiatria

O O OO WOONOOOOOOOOOOOOOOOOWwWOoOOoOOo
O O O OO0 O WO OO OOOOOLOOOLOOOLOOL OO o OoOoOoOo oo
O O O OO0 O 0O 0O 0O 00000000000 OoOOoLOOoOOoOOoOOoOoo

Reumatologia

Servicios auxiliares de diagndstico y
tratamiento

o
o
o

Traumatologia y ortopedia 10
Urgencias 1
Urologia 0

o O O
o O O

Otros servicios 1 0 0
* Incluyen (ortodoncia, endodoncia, cirugia maxilofacial, prostodoncia, odontopediatria, implantologia
dental, periodoncia, medicina del trabajo, entre otras).

Totales 20 3 0
Gestiones: 20; Quejas: 3
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Quejas concluidas segun grupos de edad y sexo del usuario

Cuadro 4

2do. Trimestre de 2026

Grupos de edad Mujeres
<1afio 0
1 a4 afos 0
5 a 14 afos 0
15 a 24 afios 0
25 a 34 afios 0
35 a 49 afios 1
50 a 64 afios 0
65 a 79 afios 1
80 aflos y mas 0
Totales 2

* Observaciones adicionales

Hombres

o O o o o o

[EEN

o O

Total

o o o o o
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Por la calidad
A . de la atencion médica
Principales motivos

2do. Trimestre de 2026

Motivos de la queja igris(:ijoigteass Quejas concluidas
Accidentes e incidentes 0 0
Atencién del parto y puerperio 0 0
Auxiliares de diagndstico 0 0
Deficiencias administrativas 1 0
Diagndstico 0 0
Relacién médico paciente 0 0
Tratamiento médico 4 0
Tratamiento quirdrgico 15 3
Totales 20 3

Gestiones: 20; Quejas concluidas 3.
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&g bt Cuadro 6

Por la calidad
de la atencion médica

Quejas concluidas segun modalidad de la conclusion

2do. Trimestre de 2026

Modalidad de la conclusién E;Srg:ro EE

CONCILIACION 1
Aclaracion aceptada 1
Desistimiento de la accién
Transaccion 0

NO CONCILIACION |T
Caducidad 0
Desistimiento de la instancia 1
Falta de voluntad conciliatoria 0

o]

ACUMULACION DE AUTOS

0
FALTA DE INTERES PROCESAL IT
1
LAUDO [0
Absolutorio 0
Absolutorio con mala practica no 0
vinculatoria
Condenatorio 0
SOBRESEIMIENTO [ o
Por fallecimiento del usuario 0
Por falta de legitimacion procesal
Por falta de materia conciliatoria 0
TURNADO A OTRAS INSTANCIAS IT
CONAMED 0
Instancia de procuracion de justicia 0
Contralorias 0
Otras(especifique en observaciones) 0

Totales IT

se concluyeron el total de las quejas que estaban en proceso



el e Cuadro 7 :
or la calld_a.d

la atencion médica

Numero de dictamenes concluidos segun instancia solicitarit®
2do. Trimestre de 2026

INSTITUCIONES ADMINISTRATIVAS IT
Comision Estatal de Derechos Humanos 0
Comision Nacional de Derechos Humanos 0
Contraloria de gobiernos locales 0
Secretaria de la Funcion Puablica 0
Otras dependencias Adminsitrativas 0

INSTITUCIONES DE IMPARTICION DE JUSTICA

Poder Judicial de la Federacion 0

Poder Judicial local 0

INSTITUCIONES DE PROCURACION DE JUSTICIA

Procuracion General de Justicia estatal 0
Procuracion General de Justicia Militar 0
Procuraduria General de la Republica 0

Totales IT

Dictamenes: 0

* Observaciones adicionales
En el periodo que se informa, no se generaron ni emitieron dictdmenes.
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Por la calidad
Numero de quejas concluidas a través de la emision de un laudo, segln evaluacion del actoleiaéedpspmgd

veredicto
2do. Trimestre de 2026

Seguridad social 0 0
ISSSTE 0 0 0 0 0
Socil Extaales 0 0 0 0 o0
PEMEX 0 0 0 0
SEDENA 0 0 0 0
SEMAR 0 0 0 0
Sin seguridad social 0 0
SSA 0 0
gzlrl\;(ijcios Esatatales de 0 0 0 0 0 0
OTROS 0 0 0 0 0 0
Sector privado 0 0
Servicios privados 0 0
Asistencia privada 0 0 0
Totales 0 0 0 0 0 0

En el periodo que se informa no se concluyé ningurna queja por laudo



