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En cumplimiento a lo establecido en el artículo 30 fracción VIII de la 
Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de 
Colima, otorgo mi consentimiento para publicar el presente: 
 

Currículum Vitae 
 

 Fecha de Actualización: 
 22/07/26 

 
Nombre del Servidor Público:   
Yessica Ivonne Arroyo Alcaraz 
Cargo: Adscripción: 
Encargada del departamento de Padrón 
Vehicular de la Secretaria de Planeación, 
Finanzas y Administración del Estado de 
Colima 

Direccion general de 
ingresos  

 

 

Preparación Académica: 
10 años en el departamento de Padrón Vehicular, manejo del 
Sistema Integral de Ingresos, experiencia en caja para cobros 
vehiculares y asuntos varios, seguimiento a Oficios del Juzgado 
Mixto, como para tramites de Jurisdicción voluntaria y solicitudes 
de expedientes a otros Estados, elaboracion de oficios de bajas por 
cambio de entidad federativa, bajas administrativas, atención al 
contribuyente, apoyo a todas las receptorias de rentas del Estado, 
Exenciones de tenencia a dependencias que lo solicitan, cubrir 
periodos vacacionales en diferentes áreas si se requiere. 

 
Estudios realizados:  
Escuela primaria, Francisco I. Madero TM 
Secundaria, Jesus Reyes Heroles TM  
Bachillerato, ICEP escolarizado  

 

Experiencia Laboral: 
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Habilidades: 
manejo del Sistema Integral de Ingresos, manejo de Word basico, 
Manejo de excel básico, cobros en caja, buena atención al público     
 

 

Cursos, seminarios, talleres: 
Derechos humanos y genero 
Autoestima y desempeño laboral  
Asertividad  
Administración del tiempo 
Inducción al servicio publico   
 
Igualdad, inclusión y no discriminación  
Gestión publica  
Gestión publica  
Admón. Publica  
Fundamental  
 

 


