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2026 01/04/26 30/06/26

Contribuir al desempeño de las funciones y atribuciones de la C. 
Gobernadora del Estado, mediante la gestión de la agenda 
oficial, el acercamiento de los recursos necesarios para la toma 
de decisiones, el cumplimiento de los compromisos adquiridos y 
la atención integral de la ciudadanía

Calificación del Gobierno Estatal, 
segn la confianza que le otorga la 
poblacióntd>

Estratégico-Eficacia-
Anual

Mide el nivel de confianza que la 
población otorga al Gobierno Estatal, 
a partir de la percepción ciudadana 
sobre su desempeño transparencia y 
cumplimiento de funciones.

Publicado por la 
Encuesta 
Nacional de 
Calidad e Impacto 
Gubernamental 
(ENCIG) 2023 Porcentaje Anual

49.7% ENCIG (AÑO 
2023 )

Mantener un 
49.7% de 
confianza en el 
Gobierno Estatal. 0 Ascendente

Ficha Técnica de 
Monitoreo Oficina de la Gubernatura 30/06/26

2026 01/04/26 30/06/26

El Despacho de la C. Gobernadora cuenta con la estructura 
organizacional y recursos suficientes para respaldar al Ejecutivo 
en la gestión de la agenda oficial, la toma de decisiones, el 
seguimiento de los compromisos y proyectos estratégicos y para 
atender de manera oportuna a la ciudadanía que solicite 
audiencias y peticiones.

Porcentaje de cumplimiento de los 
eventos de la agenda oficial de la 
Gobernadora.

Estratégico-Eficacia-
Anual

Relación porcentual entre la agenda 
oficial programada y la agenda oficial 
ejecutada, estimada de manera anual.

(Eventos de la 
agenda 
realizados/eventos 
 de la agenda 
programados a 
realizar) *100. Porcentaje Anual

600 eventos oficiales 
en la agenda de la C. 
Gobernadora. (AÑO 
2023 )

Cumplir con el 
100% de los 1000 
eventos 
programados al 
año/td> 46.2 Ascendente

Ficha Técnica de 
Monitoreo Oficina de la Gubernatura 30/06/26

2026 01/04/26 30/06/26

Agenda y asuntos oficiales programados, capital humano, 
recursos materiales, financieros y tecnológicos gestionados de la 
oficina de la C. Gobernadora.

Porcentaje de reuniones para el 
funcionamiento de la Oficina de la 
Gobernadora.

Gestión eicacia-
Semestral

Escala porcentual de los asuntos 
oficiales gestionados a través de la 
agenda.

(Reuniones de 
Asuntos oficiales 
programados en la 
agenda/Reuniones 
de asuntos 
oficiales 
programadas a 
tratar por el 
ejecutivo) *100. Porcentaje Semestral

200 reuniones. (AÑO 
2022 )

Cumplir con el 
100% de 200 
reuniones 
oficiales de la 
Gobernadora. 50 Ascendente

Ficha Técnica de 
Monitoreo Oficina de la Gubernatura 30/06/26

2026 01/04/26 30/06/26
Solicitudes y peticiones ciudadanas realizadas a la C. 
Gobernadora atendidas.

Porcentaje de solicitudes ciudadanas 
atendidas.

Gestión eficacia-
Trimestral

Ciudadanos que fueron atendidos a 
través de la gestón canalización y 
seguimiento de sus peticiones.

(Solicitudes 
ciudadanas 
atendidas/ 
solicitudes 
ciudadanas 
programadas) 
*100. Porcentaje Trimestral

3000 solicitudes. 
(AÑO 2022 )

Alcanzar el 100% 
de 3000 
solicitudes 
ciudadanas 
atendidas. 37.8 Ascendente

Ficha Técnica de 
Monitoreo Oficina de la Gubernatura 30/06/26

2026 01/04/26 30/06/26

El anásis del entorno sociopolíco de la entidad Administrado, 
coordinado y realizado, que incida en la gobernabilidad del 
Estado de Colima.

Porcentaje de análisis de acciones de 
investigacción de análisis de 
coyuntura y prospectiva social y 
política.

Gestión eficacia-
Trimestral

Acciones de investigación de análsis 
de coyuntura y prospectiva social y 
política

(Análisis de 
coyuntura y 
prospectiva social 
y política 
realizados/an�sis 
de coyuntura y 
prospectiva social 
y política 
programados) 
*100 Porcentaje Trimestral

52 reportes de 
monitoreo, medici� 
an�sis. (AÑO 2023 )

Lograr el 100% de 
52 análisis de 
coyuntura y 
prospectiva social 
y política 
programados. 50 Ascendente

Ficha Técnica de 
Monitoreo Oficina de la Gubernatura 30/06/26

2026 01/04/26 30/06/26
Estrategias de comunicaci�nstitucional para el acercamiento del 
Gobierno Estatal con la ciudadan  implementadas.

Porcentaje de mecanismos de 
comunicación gobierno del Estado a 
través de medios de 
comunicación/td>

Gestión eficacia-
Trimestral

Relación porcentual de las los 
mecanismos de comunicación 
utilizados de gobierno del Estado que 
son difundidas por los medios de 
comunicacción/td>

(mecanismos de 
comunicación 
utilizados/mecanis
mos de 
comunicación 
programadas) 
*100 Porcentaje Trimestral

7 Mecanismos de 
comunicación(AÑO 
2022 )

Alcanzar el 
100.00% de 
cobertura de 7 
mecanismos 
implementados 
para comunicar 
acciones por parte 
del Gobierno del 
Estado. 42.9 Ascendente

Ficha Técnica de 
Monitoreo Oficina de la Gubernatura 30/06/26

2026 01/04/26 30/06/26
Apoyo administrativo para el desarrollo de funciones de la 
Secretaria Particular.

Porcentaje de cumplimiento de 
funciones sustantivas en casa oficial.

Gestión eficacia-
Semestral

Escala porcentual de las actividades 
desarrolladas por la Secretaria 
privada en relación programa anual 
de actividades.

(Funciones 
sustantivas 
realizadas por la 
secretaría 
privada/ funciones 
sustantivas de la 
secretaria privada 
programadas) 
*100 Porcentaje Semestral

5 funciones 
sustantivas. (AÑO 
2023 )

Cumplir con el 
100% de las 5 
funciones 
sustantivas 
programadas. 40 Ascendente

Ficha Técnica de 
Monitoreo Oficina de la Gubernatura 30/06/26

2026 01/04/26 30/06/26
Atención de seguimiento a las peticiones de audiencia 
solicitadas por la ciudadanía con la C. Gobernadora del Estado.

Porcentaje de audiencias solicitadas 
y atendidas.

Gestión eficacia-
Trimestral

Peticiones de la ciudadanía 
rrecibidas y atendidas.

(Audiencia 
atendidas/ 
audiencia 
solicitadas 
programadas a 
atender) *100 Porcentaje Trimestral

1000 atenciones de 
audiencias. (AÑO 
2023 )

Alcanzar el 100% 
de 1000 
audiencias 
programadas. 47 Ascendente

Ficha Técnica de 
Monitoreo Oficina de la Gubernatura 30/06/26

2026 01/04/26 30/06/26 Organización e implementación de la agenda oficial.
Porcentaje de cumplimiento de los 
eventos de la agenda oficial.

Gestión eficacia-
Trimestral

Escala porcentual de las actividades 
de agenda oficial implementadas de 
acuerdo a la agenda oficial diaria 
programada.

(Eventos de 
agenda oficial 
diaria 
implementada/eve
ntos de agenda 
diaria 
programada) *100. Porcentaje Trimestral

600 eventos. (AÑO 
2023 )

Cumplir con el 
100% de los 1000 
eventos 
programados. 50.7 Ascendente

Ficha Técnica de 
Monitoreo Oficina de la Gubernatura 30/06/26

2026 01/04/26 30/06/26 Realización de actividades de apoyo a la prestaci�e servicios.

Porcentaje de cumplimiento de las 
actividades programadas de atención 
ciudadana.

Gestión eficacia-
Trimestral

Escala porcentual de las actividades 
desarrolladas por la Dirección de  
Atención Ciudadana en relación 
programa anual de actividades.

(Actividades 
realizadas por la 
Dirección de 
Atención 
ciudadana/ 
actividades de la 
Dirección de 
Atención 
ciudadana 
programadas) 
*100. Porcentaje Trimestral

5 actividades. (AÑO 
2023 )

Alcanzar el 
100.00% de 
cumplimiento de 
las 5 actividades 
programadas de 
Atención 
Ciudadana por los 
diferentes medios 
de acceso. 40 Ascendente

Ficha Técnica de 
Monitoreo Oficina de la Gubernatura 30/06/26

2026 01/04/26 30/06/26 Entrega de apoyos asistenciales.
Porcentaje de apoyos asistenciales 
entregados.

Gestión eficacia-
Trimestral

Relación porcentual entre los apoyos 
asistenciales entregados con 
respecto a los apoyos programados.

(Apoyos 
asistenciales 
entregados/apoyos 
 asistenciales 
programados) 
*100. Porcentaje Trimestral

350 apoyos 
asistenciales. (AÑO 
2023 )

Alcanzar el 
100.00% de 40 
apoyos 
asistenciales 
entregados. 50 Ascendente

Ficha Técnica de 
Monitoreo Oficina de la Gubernatura 30/06/26

Tabla Campos

Título Nombre corto

Indicadores de interés público o trascendencia 
social LGT_65_V.1

La información relativa a los indicadores que valoren los resultados del sujeto obligado en su conjunto, de acuerdo con su misión, objetivos y/o atribuciones previstas en las disposiciones que los regulen. Se brindará la información de los indicadores relacionados con temas de 
interés público o trascendencia social, de tal forma que se posibilite la consulta por sujeto obligado, año y objetivos, en relación con los planes de desarrollo nacional, estatal o municipal o programas que se d

Descripción



2026 01/04/26 30/06/26 Realización del análisis del entorno sociopolítico de la entidad.
Porcentaje de análisis sociopolíticos 
realizados en la entidad.

Gestión eficacia-
Trimestral

Análisis sociopolíticos realizados en 
la entidad.

(Análisis 
sociopolíticos 
realizados/ 
Análisis 
sociopolíticos 
programados) 
*100 Porcentaje Trimestral

247 agendas Temᴩcas 
Diarias. (AÑO 2023 )

Lograr el 100% de 
247 análisis 
sociopolíticos 
programados. 49.8 Ascendente

Ficha Técnica de 
Monitoreo Oficina de la Gubernatura 30/06/26

2026 01/04/26 30/06/26

Realización de ctividades de monitoreo, para detectar los 
factores de riesgos en el Estado, publicados en medios impresos 
y digitales.

Porcentaje de actividades de 
detenión de riegos publicados en 
medios en el Estado.

Gestión eficacia-
Trimestral

Actividades de detención de riegos 
publicados en medios en el Estado.

(Actividades de 
detención de 
riegos atendidas/ 
Actividades de 
detención de 
riegos 
programadas.) 
*100 Porcentaje Trimestral

247 Síntesis 
informativas diarias de 
monitoreo, medición 
de análisis. (AÑO 2023 
)

Alcanzar el 100% 
de las 247 
actividades de 
detenci�e riesgos 
publicados en 
medios. 49.8 Ascendente

Ficha Técnica de 
Monitoreo Oficina de la Gubernatura 30/06/26

2026 01/04/26 30/06/26 Realización de cobertura de acciones de gobierno del Estado.

Porcentaje de cumplimiento de 
cobertura de las actividades 
programadas del Gobierno del Estado.

Gestión eficacia-
Trimestral

Escala porcentual de las coberturas 
realizadas de actividades 
desarrolladas por el Gobierno del 
Estado.

(Coberturas 
realizadas / 
coberturas 
programadas) 
*100. Porcentaje Trimestral

1000 coberturas. 
(AÑO 2025 )

Alcanzar el 
100.00% de 
cumplimiento de 
las 1000 
coberturas de 
actividades 
sustantivas del 
Gobierno del 
Estado por la 
Coordinación 
General de 
Comunicación 
Social. 50.7 Ascendente

Ficha Técnica de 
Monitoreo Oficina de la Gubernatura 30/06/26

2026 01/04/26 30/06/26
Planeación de seguimiento y evaluación de la política de 
Comunicación Social.

Porcentaje de boletines informativos 
emitidos.

Gestión eficacia-
Trimestral

Boletines de comunicación social 
elaborados y difundidos en los medios 
de comunicación/td>

(Boletines 
emitidos/Boletines 
 
programados)*100 Porcentaje Trimestral

2400 boletines. (AÑO 
2022 )

Alcanzar el 
100.00% de 1200 
boletines 
informativos 
emitidos al 
año/td> 74.8 Ascendente

Ficha Técnica de 
Monitoreo Oficina de la Gubernatura 30/06/26

2026 01/04/26 30/06/26 Realizacción de  diálogos por la transformación/td>
Porcentaje de Diálogo por la 
transformación realizados.

Gestión eficacia-
Trimestral

Diálogo por la transformación 
realizados de manera semanal, para 
tener un acercamiento con los 
ciudadanos del estado de Colima.

(Nmero de 
diálogos por la 
transformación 
realizados/ 
Numero de 
diálogos por la 
transformación 
programados) 
*100 Porcentaje Trimestral

48 diálogos por la 
transformación(AÑO 
2022 )

Alcanzar el 100% 
de los 48 diálogos 
por la 
transformación 
programados. 50 Ascendente

Ficha Técnica de 
Monitoreo Oficina de la Gubernatura 30/06/26


