
 

 
 

SERVICIOS PRONNA 

 
Los servicios no tienen costo - Se realizan de manera presencial - El tiempo de atención y respuesta varía en cada caso. 

SERVICIO OBJETIVO DOCUMENTACIÓN NECESARIA ÁREA RESPONSABLE  

Asesoría jurídica en materia de 
derechos de NNA 

Brindar orientación y asesoría jurídica para garantizar el 
conocimiento, protección y ejercicio de los derechos de niñas, 
niños y adolescentes. 

https://admiweb.col.gob.mx/archivos_prensa/banco_img/file_6a7ce459d
a393_DOCUMENTACIN_PARA_TRAMITES_DE_LA_PROCURADURI
A_DE_PROTECCIN_DE_NIAS_NIOS_Y_ADOLESCENTES.pdf 

Asuntos Jurídicos  
 

Recepción y atención de reportes 
por restricción o vulneración de 
derechos de NNA 

Identificar, atender y dar seguimiento a situaciones que puedan 
constituir una restricción o vulneración de derechos de niñas, niños 
y adolescentes, a fin de implementar las acciones necesarias para 
su protección y restitución. 

https://admiweb.col.gob.mx/archivos_prensa/banco_img/file_6a7ce459d
a393_DOCUMENTACIN_PARA_TRAMITES_DE_LA_PROCURADURI

A_DE_PROTECCIN_DE_NIAS_NIOS_Y_ADOLESCENTES.pdf 

Abogados representantes 
 

Representación en suplencia y 
coadyuvancia de niñas, niños y 
adolescentes 

Garantizar la protección y defensa de los derechos e intereses de 
niñas, niños y adolescentes mediante su representación jurídica 
en los procedimientos correspondientes. 

https://admiweb.col.gob.mx/archivos_prensa/banco_img/file_6a7ce459d
a393_DOCUMENTACIN_PARA_TRAMITES_DE_LA_PROCURADURI

A_DE_PROTECCIN_DE_NIAS_NIOS_Y_ADOLESCENTES.pdf 

Abogados representantes 
 

Determinación y aplicación de 
medidas de protección especial 

Adoptar las medidas necesarias para proteger de manera integral 
a niñas, niños y adolescentes que se encuentren ante una 
situación de vulnerabilidad o vulneración de derechos. 

https://admiweb.col.gob.mx/archivos_prensa/banco_img/file_6a7ce459d
a393_DOCUMENTACIN_PARA_TRAMITES_DE_LA_PROCURADURI

A_DE_PROTECCIN_DE_NIAS_NIOS_Y_ADOLESCENTES.pdf 

Abogados representantes 
 

Seguimiento de medidas de 
protección y restitución de 
derechos 

Verificar el cumplimiento y efectividad de las medidas 
implementadas para garantizar la protección y restitución integral 
de los derechos de niñas, niños y adolescentes. 

https://admiweb.col.gob.mx/archivos_prensa/banco_img/file_6a7ce459d
a393_DOCUMENTACIN_PARA_TRAMITES_DE_LA_PROCURADURI

A_DE_PROTECCIN_DE_NIAS_NIOS_Y_ADOLESCENTES.pdf 

Restitución de derechos 
 

Atención y seguimiento de casos 
mediante Trabajo Social 

Identificar las condiciones familiares y sociales de niñas, niños y 
adolescentes para determinar necesidades de protección y 
favorecer la restitución de sus derechos. 

https://admiweb.col.gob.mx/archivos_prensa/banco_img/file_6a7ce459d
a393_DOCUMENTACIN_PARA_TRAMITES_DE_LA_PROCURADURI

A_DE_PROTECCIN_DE_NIAS_NIOS_Y_ADOLESCENTES.pdf 

Restitución de derechos y  
Abogados representantes 

Valoración y atención psicológica 
en casos de vulneración de 
derechos 

Brindar valoración y atención psicológica para identificar 
afectaciones emocionales y contribuir a la protección y restitución 
integral de los derechos de niñas, niños y adolescentes. 

https://admiweb.col.gob.mx/archivos_prensa/banco_img/file_6a7ce459d
a393_DOCUMENTACIN_PARA_TRAMITES_DE_LA_PROCURADURI

A_DE_PROTECCIN_DE_NIAS_NIOS_Y_ADOLESCENTES.pdf 

Restitución de derechos y  
Abogados representantes 
 

Intervención para la protección de 
NNA ante situaciones de violencia 

Implementar acciones de protección ante situaciones de violencia 
que afecten o puedan afectar la integridad y el ejercicio de los 
derechos de niñas, niños y adolescentes. 

https://admiweb.col.gob.mx/archivos_prensa/banco_img/file_6a7ce459d
a393_DOCUMENTACIN_PARA_TRAMITES_DE_LA_PROCURADURI

A_DE_PROTECCIN_DE_NIAS_NIOS_Y_ADOLESCENTES.pdf 

Restitución de derechos y  
Abogados representantes 
 

Acompañamiento y canalización 
para la atención de NNA 

Facilitar el acceso de niñas, niños y adolescentes a servicios 
especializados mediante acompañamiento y canalización a las 
instituciones competentes, de acuerdo con sus necesidades. 

https://admiweb.col.gob.mx/archivos_prensa/banco_img/file_6a7ce459d
a393_DOCUMENTACIN_PARA_TRAMITES_DE_LA_PROCURADURI

A_DE_PROTECCIN_DE_NIAS_NIOS_Y_ADOLESCENTES.pdf 

Asuntos Jurídicos y  
Restitución de derechos 
 

Gestión y coordinación 
interinstitucional para la 
restitución de derechos de NNA 

Coordinar acciones con instituciones públicas para brindar una 
atención integral y contribuir a la restitución efectiva de los 
derechos de niñas, niños y adolescentes. 

https://admiweb.col.gob.mx/archivos_prensa/banco_img/file_6a7ce459d
a393_DOCUMENTACIN_PARA_TRAMITES_DE_LA_PROCURADURI

A_DE_PROTECCIN_DE_NIAS_NIOS_Y_ADOLESCENTES.pdf 

Restitución de derechos 
y Adopciones 

https://admiweb.col.gob.mx/archivos_prensa/banco_img/file_6a7ce459da393_DOCUMENTACIN_PARA_TRAMITES_DE_LA_PROCURADURIA_DE_PROTECCIN_DE_NIAS_NIOS_Y_ADOLESCENTES.pdf
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