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Totalidad de las acciones recibidas 
al 30 de septiembre de 2026 

 

COMISIÓN ESTATAL DE CONCILIACIÓN Y ARBITRAJE MÉDICO PARA EL ESTADO DE COLIMA.  
(COESCAMED) 

INVENTARIO DE ASUNTOS  

No. Exp. QUEJA  Descripción  Estatus/Tareas 
 
 
 

Queja-001/2026 
del 09/03/2026 

Mediante oficios se citó a las partes para 
audiencia de mediación programada para el 06 
de mayo de 2026. En la fecha señalada, las 
partes comparecieron y manifestaron su 
decisión de desistirse del procedimiento, al no 
haber alcanzado un acuerdo que permitiera 
resolver el conflicto objeto de la controversia. 

QUEJA CONCLUIDA CON LA 
MODALIDAD DE NO CONCILIADA 
POR DESISTIMIENTO DE LAS 
PARTES (06.05.2026).  

 
 
 

Queja-002/2026 
del 10/04/2026 

Mediante oficio de fecha 13/04/2026 se 
requirió a la quejosa información 
complementaria, otorgándose como plazo 
para su respuesta hasta el 28/04/2026; sin 
embargo, al 30/05/2026 no se recibió 
contestación alguna. 

 
Se concluye la queja por falta de 
interés de la quejosa, al no dar 
respuesta al requerimiento 
formulado. 

Queja-003/2026 
del 20/05/2026 

Queja en proceso de integración, en virtud de 
análisis y solicitar el expediente clínico a la 
parte médica mediante oficio. 

Queja concluida, ya que la 
quejosa compareció e informó a 
la COESCAMED que firmó 
convenio de acuerdo con la parte 
médica la cual se cumplió en su 
totalidad. 

Queja-004/2026 
del 24/09/2026 

Queja admitida, se encuentra en análisis para 
determinar si es procedente de acurdo a 
nuestra normatividad y pretensiones del 
quejoso.  

determinación de su 
procedencia o improcedencia  

 
Durante el periodo que se informa, se brindaron Asesorías y Orientaciones, se realizaron Gestiones 
y se recibieron Quejas de personas usuarias de los servicios médicos, mismas que se atienden 
conforme a su necesidad. 

Acciones Cantidades 

Asesorías 27 concluidas 

Orientaciones 25 concluidas 

Gestiones 24 concluidas, 1 en proceso (falta de respuesta 
del IMSS) 

Quejas 3 concluidas y 1 en proceso de procedencia 
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