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COMISION ESTATAL DE CONCILIACION Y ARBITRAJE MEDICO
ESTADO DE COLIMA

INDICADORES DE RESULTADOS

Del 01/ene/2026 al 30/septiembre/2026

Colima, Col. A 30 de septiembre 2026

) . ' . . Avance Avance | Avance
No. indicador Métod::e_m?dicion / Oibj:itiv: del M_etal T _:\va__n::e. 1 'Tri__iﬁas_tra _Ttimestre Trimestre |- AVANCE
N rmtla ndicador anua rimestre1 | 2 3 4 ANUAL
-Garantizar
. . atencion oportuna
Porcentaje de quejas (Numero de quejas a
V| e HSCEAURIS | o endidas / Total de quejas | ° . 100% 100% 100% 40%
medicas atendidas . inconformidades
recibidas) x 100 R
de usuarios de
servicios de salud
Promover
rorcanoce | (S0l lasinen conelitas | sluionpaciic
2 | conciliaciones oue , 0 100% 100% 100% 40%
. conciliaciones realizadas) » entre pacientesy
exitosas
100 prestadores de
servicios de salud
Tiempo promedio de | Total de dias de resolucién / ::(;:S;L?é:empo
3 | resolucidn de Total de expedientes cony £60dias 65 21 15
. . resolucion de
expedientes concluidos .
controversias
Informar a los
. . Contec de asesorias usuarios sobre
NU \
4 . mera de asesorllas registradas en el sistema sus derechosy 30 10 15 8
brindadas a usuarios | .°°" .
institucional mecanismos de
solucion
Porcentaje de {Expedientes concluidos / Mejorar ia
5 | expedientes Expedientes iniciados en el eficienciaenla 100% 100% 100% 90%

concluidos

periodo) x 100

gestién de casos

fola 121232
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, . forrmaege del fstado | 1 GO =
i frgrlwgg‘im—«wsuaéiossa SHoe Mejorar la calidad |
6 X Usuarios encuestados) x del servicio 100% 100% 100% 100%
para atender su e
100 institucional
caso.
Promover las
gestlopes Fortalecer la
inmediatas, siilfiiia da
7 | orientacionesy Numero de asesorias e 50 50 15 15
) " conciliaciony
asesorias para asi
. derechos en salud
evitar llegar a una
queja
Fortalecer
P taje d i i
8 orcentaje de - (Personal capacitado/total c‘eslpa_cndades 100% 100% 100% 100%
personal capacitado | de personal) x100 técnicas del
personal
LIC. ANA KAREN/PUENTE CRUZ M.A.D LAURA ELENA REYNOSO MENDEZ
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